
新闻【快评】02

□郭丽华

■劳动时评

本版热线电话：63523314 63581010│ E—mail:bjldwbpl@126.com│本版编辑 康雪冬│美术编辑赵军│校对 黄巍│２０25年 5月 12日·星期一

我国新能源汽车产业
正从“政策驱动”转向“市场
驱动”的新发展阶段。 破解
“修车难” 问题， 消除消费
者后顾之忧， 是释放绿色
消费潜力的关键所在。 这
需要建立主机厂、 电池企
业、 职业院校、 政府部门
“四方联动” 机制， 通过系
统性解决方案， 培育高技
能维修人才队伍， 推动形
成与市场规模相匹配的维
修服务能力， 为产业高质
量发展提供坚实支撑。

加快培育专业维修人才，推动新能源汽车行业行稳致远

直播间里“家人”成“韭菜”，得好好管！

■长话短说■每日图评

■有感而发

当下， 直播间购物已成为不
少人的日常， 但直播间里的 “家
人”，却成了某些商家和主播眼中
可以任意宰割的 “韭菜”。虚假宣
传、 价格欺诈、 质量隐患……不
仅侵害消费者权益， 更动摇市场
的诚信根基， 破坏行业生态， 亟
待整治。

“全网最低价”“血亏补贴”等
话术时刻挂在嘴边， 名曰福利实
则陷阱 ，消费者既交 “情感税 ”
又交 “智商税”； 营造 “物美价
廉” 假象， 看上去很美好， 实则
售假贩劣， 买回去很糟糕； 顶着
“神医” 名号售卖 “神药”， 夸大

产品功效， 专门诓骗老年人， 直
播间变 “坑老间” ……各种涉直
播带货的违法违规行为花样繁
多， 网友直呼 “套路太深、 防不
胜防”。

国家市场监督管理总局的统
计数据直观反映了问题的严重程
度。 2024年， 全国市场监管部门
共接收直播带货投诉举报40.2万
件， 同比增长19.3%。 为促进行
业规范健康发展， 营造放心消费
环境， 整治直播电商领域乱象势
在必行。

行业规范发展的首要抓手在
平台和主播。 要夯实直播电商平

台的主体责任， 切实扭转 “重流
量轻质量” 的导向。 对入驻平台
的商家 、 主播等 ， 应进行 严 格
的 资 质 审 查 ； 利用技术手段 ，
加强对直播内容的事先、 事中审
核监测， 一旦违规， 立即采取下
架商品 、 暂停直播和永久封 禁
账号等分级处置措施； 健全售
后服务体系。 商家和主播也要意
识到， 不论线下线上， 不能下单
前还把消费者当 “家人”， 下了
单就当成 “韭菜”， 只有实实在
在卖好货、 做好服务， 才是长远
之计。

破局之道， 还在保持利剑高

悬。 监管部门要进一步加大执法
力度， 依法严惩违法违规行为，
要将屡错屡犯的商家和主播列入
黑名单。 据悉， 市场监管总局正
在牵头组织起草 《直播电商监督
管理办法》， 近期将向社会公开
征求意见。 同时还要创新监管模
式 ， 有效消除监管盲区 ， 跨区
域 、 跨部门信息共享和执法联
动， 形成监管合力。

诚以安身立业， 信以行稳致
远。 政府严监管、 平台真负责、
商家重诚信， 直播经济才能真正
成为促进消费的助推器。

据新华社

老年科普技能挑战赛
多多益善防灾教育要多些沉浸体验

近日， 宁波江北区应急管理
局、 江北区气象局、 江北区农业
农村局、 市自然资源和规划局江
北分局等多部门联合行动， 将防
灾减灾课堂搬进青少年绿色学
校， 开展了一场生动的主题宣传
活动， 为现场师生带来丰富实用
的防灾减灾知识与技能培训， 提
升青少年应对灾害的能力。 （5
月10日 《宁波日报》）

传统的防灾教育， 多以理论
讲解 、 图片展示 、 视频播放为
主， 形式相对单一。 青少年往往
处于被动接受知识的状态， 难以
真正将防灾知识内化于心、 外化
于行。 此次江北区的活动， 把防
灾教育从传统课堂 “搬” 到沉浸
式场景中， 使青少年在真实的场
景中感受灾害的威胁， 学习应对

的方法， 无疑大大增强了教育的
吸引力和实效性。

沉浸体验式防灾教育， 能极
大地激发青少年的学习兴趣。 当
青少年身处模拟的灾害场景中，
那种身临其境的感觉， 会让他们
更加主动地去关注、 去学习防灾
知识。 这种由内而外产生的求知
欲， 远比外在的强制灌输效果要
好得多。 比如， 在模拟地震场景
中， 青少年能真切感受到地面的
晃动、 建筑物的摇晃， 从而更深
刻地理解地震的危害， 也更愿意
去学习如何在地震中保护自己。

推广沉浸体验式的防灾教
育， 需要政府、 学校和社会各界
的共同努力。 政府应加大对防灾
教育的投入， 建设更多的防灾教
育基地和模拟演练设施； 学校要

将沉浸体验式防灾教育纳入教学
计划， 定期组织学生进行演练；
社会各界也应积极参与， 为学生
们提供更多的实践机会和资源。

防灾教育多些沉浸体验， 是
对传统教育模式的一次有益创

新。 它能够让防灾知识更加深入
人心， 让青少年在面对灾害时更
加从容自信。 希望未来能有更多
这样的活动， 为我们的社会筑牢
一道坚实的防灾减灾防线。

□王琦

我国新能源汽车保有量已突
破3140万辆， 专业维修人才短缺
问题日益凸显 。 日前 ， 河 南 新
能源汽车车主李先生的车子出
现了故障， 然而家门口没有该品
牌的售后中心， 也找不到可以维
修的汽修店， 最终由厂家从400
多公里外调派了一名维修师傅，
才解决了问题。 （5月9日 《工人

日报》）
在 “双碳” 目标引领下， 我

国新能源汽车产业在政策扶持和
市场驱动下实现跨越式发展 ，
3140万辆的保有量彰显着绿色出
行的蓬勃生机。 然而， 当李先生
们遭遇 “400公里求技师” 的困
境时， 暴露出售后服务体系建设
与前端销售增速的结构性失衡。
中国汽车维修行业协会数据显
示， 当前新能源汽车维修人才缺
口达82.4万人。 在扩大内需、 促
进消费成为经济工作重点的当
下， 解决 “车多技工少” 问题，
不仅关乎消费者权益保障， 更可
能成为产业可持续发展的 “阿喀
琉斯之踵”， 相关方面应充分认
识到资源过度向前端销售倾斜、
售后服务体系建设亟待加强的问
题， 加快培育高技能维修人才，
推动新能源汽车行业行稳致远。

深入分析新能源汽车维修人
才短缺的根源， 主要存在三重因
素 。 在技术迭代带来的挑战方
面， 新能源汽车的电池、 电机、
电控 “三电系统” 具有高度集成
化特征， 维修技术复杂度显著提
升， 据中国汽车维修行业协会数

据 ， 新能源汽车故障诊断中约
82%需要专业设备支持， 其中电
池系统诊断设备需求比例接近
90%， 这对维修人员提出了全新
的技能要求。 在人才培养体系方
面， 当前新能源汽车维修人才培
养教育资源尚不足， 根据中国汽
车工程学会数据， 全国1520所高
职院校中， 开设新能源汽车检测
与维修专业的院校有412所 ， 占
比27%； 实训设备配备不足， 符
合行业标准的实训平台单价较
高， 如高压实训设备购置费超过
传统设备5倍； 技术迭代较快推
升课程更新压力， 教育供给与产
业需求的对接不够制约人才培养
质量。 在行业壁垒限制方面， 主
机厂的技术封闭性导致维修数据
开放度不够， 第三方机构难以获
取完整维修手册， 同时部分品牌
的技术培训收费过高， 抬高了维
修人员从业门槛。

基于以上分析， 解决新能源
汽车维修人才短缺问题需建立
“技术开源—教育革新—政策引
导” 的协同体系。 首先， 应构建
开放共享的技术生态， 制定 《新
能源汽车维修技术信息公开管理

办法》， 明确技术开放的范围和
标准 ； 参照北京市OBD诊断数
据强制开放政策， 建立国家级新
能源汽车维修数据平台； 借鉴宁
德时代的实践经验， 其开放的电
池健康度评估接口使第三方维修
效率提升40%。 其二， 创新人才
培养模式， 在教育体系方面， 推
行 “岗课赛证” 融通培养模式，
将岗位要求、 课程内容、 技能竞
赛、 资格认证有机结合， 推动毕
业生适岗时间缩短； 在实训基地
建设方面， 规划建设国家级、 区
域级实训基地， 配置智能诊断平
台 、 电池拆解工作站等先进设
备； 在师资队伍建设方面， 实施
“双师型” 教师培养计划， 建立
校企人员双向流动机制。 其三，
完善政策支持体系， 将新能源维
修工纳入紧缺职业目录， 享受人
才补贴政策， 对培养机构给予设
备购置补贴。

从实践看， 某新能源头部企
业在西北地区建设的 “移动服务
车+卫星店” 网络， 使其客户留
存率提升至82%， 印证了服务与
销售的乘数效应。 从更宏观视角
看， 新能源汽车售后服务蕴含着

巨大的就业潜力， 按照国际通行
标准 ， 每千辆汽车需配备2.5名
维修技师， 若算上充电桩维护、
电池回收等衍生岗位， 整个服务
体系可创造大批高质量就业机
会， 这种 “促消费—稳就业—强
产业” 的良性循环， 正是经济高
质量发展的重要着力点。

当前， 我国新能源汽车产业
正从 “政策驱动” 转向 “市场驱
动” 的新发展阶段。 破解 “修车
难 ” 问题 ， 消除消费者后顾之
忧， 是释放绿色消费潜力的关键
所在。 这需要建立主机厂、 电池
企业、 职业院校、 政府部门 “四
方联动” 机制， 通过系统性解决
方案 ， 培育高技能维修人才队
伍， 推动形成与市场规模相匹配
的维修服务能力， 为产业高质量
发展提供坚实支撑。 当消费者不
再为 “修车难” 困扰， 当技术工
人获得体面收入， 当企业建立起
全生命周期服务能力， 新能源汽
车产业才能真正实现从 “量” 到
“质” 的飞跃。 唯有如此， 绿色
出行才能真正成为放心消费、 舒
心生活的代名词， 为经济高质量
发展注入持久动力。

“用 ‘美团买药’ 查健胃消
食片配送时间！” “用滴滴打车
软件预约车辆 ， 选择 ‘夜间保
护 ’ 功能 ！” “使用 ‘浙里办 ’
现场出示个人电子医保卡” ……
这些听起来像是年轻人的日常操
作， 成为宁波老年人的 “考题”。
（5月11日 《宁波日报》）

老年科普技能挑战赛， 赛的
是老年人的智能手机应用技能，
实质上是为了促进老年人更好地
融入时代、实现自我价值。因此，
老年科普技能挑战赛多多益善。

老年科普技能挑战赛设置了
“豆包生活通”“反诈大考验”“健
康守护小能手” “数字生活技能
赛” 等趣味关卡。掌握这些技能，
意味着老年人能够更加便捷地购
物 、 出行 、 就医 。 更为重要的
是， 挑战赛以团队形式开展， 这
更能激发老年人的兴趣。

帮助老年人跨越 “数字鸿
沟”， 不仅需要组织培训， 更要
激发老年人的学习兴趣。 从这个
意义上说， 老年科普技能挑战赛
是 一 种 极 好 的 形 式 ， 而 事 实
也 证 明了这一点 。 当老年人熟
练使用各类数字产品， 他们与年
轻人便有了更多共同话题， 交流
也更加顺畅。 这不仅增进了代际
之间的情感， 还营造出和谐包容
的社会氛围。 值得一提的是， 老
年科普技能挑战赛是推动社会文
明进步的重要力量， 它体现了社
会对老年群体的尊重与关爱。 在
科技飞速发展的今天， 理应要做
到不让任何一位老年人在数字浪
潮中掉队。

期待各地不断创新比赛形式
与内容，让更多老年人参与其中，
让每一位老年人都能在数字时代
体会到晚年生活的乐趣。

□王军荣


