
“一城花开半城锦”

以 “劳动创造美好未来” 为主题的2025年朝阳区中小学劳动教育
成果展示活动近日在北京市朝阳外国语学校来广营校区小学部举办。
活动集中展示了朝阳区各校在劳动教育方面的典型经验和创新成果，
为师生提供了丰富的互动体验和交流机会。

本报记者 任洁 摄影报道

朝朝阳阳区区展展示示劳劳动动教教育育创创新新成成果果

□本报记者 孙艳/文 通讯员 董文辉/摄
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□本报记者 周美玉

在全国首创 “不用章、 不缴
照” 全流程无纸化办理模式， 已
实 现 市 场 监 管 领 域 政 务 服 务
100% “全程网办”； 电子营业执
照累计应用量超2.15亿次， 居全
国首位； 全市非现场检查量占比
达40.9%， 实现1682项监管数据
跨部门共享共用； 全市31.6万台
电梯将实现 “一梯一码” 智慧监
管全覆盖……近日 ， 记者了解
到， 目前， 北京市市场监管局在
集成便利政务服务、 创新监管模
式、 提升智慧监管能力水平等方
面形成了一批具有首都特色的市
场监管数字化成果， 为全国市场
监管数字化改革提供了 “北京经
验”。

“智能助手” 为政务服
务提速

“我想卖桃 ， 咋办营业执
照？” 仅需10个字， “市监小e”
即可为咨询者定制一份专属创业
指南。 今年3月4日起， 北京市市
场监管局企业登记注册场景接入
DeepSeek大模型技术， 实现企业
登记注册业务24小时在线 “智能
咨询” 服务。

这一应用， 是北京市市场监
管局深化全国市场监管数字化试
验区建设的一个缩影。 自2023年
9月起， 社会公众可以登录北京
市企业服务 e窗通平台 ， 点击
“在线问答” 图标， 使用 “市监
小e” 智能问答小助手体验7×24
小时在线 “智能咨询” 服务， 咨
询与企业登记注册业务相关的问
题， 平均准确率达90%以上。

除了登记注册环节， 经营主
体在其全生命周期中还会经历变
更、 歇业、 迁移和注销等多个阶
段。 聚焦经营主体办事需求， 北

京市建设 “集约统一 、 智慧便
捷” 的e窗通2.0服务平台， 率先
实现全类别经营主体开办 、 变
更、 注销多部门全流程 “只进一
门、 只对一窗、 全程网办”， 创
新性提供企业开办、 变更、 注销
“一件事” “多证合一”、 证照联
办等集成化办理场景， 在全国首
创 “不用章、 不缴照” 全流程无
纸化办理模式， 已实现市场监管
领 域 政 务 服 务 100% “ 全 程 网
办”。

“无事不扰” 为企业发
展减负

“规范行政检查行为， 减少
不必要的打扰， 一直是经营主体
的期盼。” 北京市市场监管局相
关负责人说。 去年以来， 北京市
全力推进非现场监管改革， 推动
49个监管部门广泛应用数据比
对、 远程检查、 企业自主提交材
料等八种非现场监管方式， 以科
技手段赋能高效精准监管， 将现
场检查转变为 “不见面” “非接
触” 式监管。 截至今年3月， 全
市非现场检查量占比达 40.9% ，
实现1682项监管数据跨部门共享
共用。

自2024年7月1日以来， 北京
市全面推行 “扫码检查” 改革，
全市各监管部门执法人员对企业
开展检查时， 必须先统一扫描营
业执照上的 “企业码”， 才能实
施行政检查和现场访企活动， 并
对重复检查、 低效检查进行提示
阻断。 截至今年3月， 全市扫码
检查29.3万次， 重复检查、 低效
检查提示阻断成功率达88%。

为发挥信用激励和约束作
用， 北京市以 “风险+信用” 分
级分类评价结果为基础， 将专精

特新、 小巨人、 人工智能、 大型
企业总部等重点行业企业纳入
“无事不扰” 企业清单。 截至今
年3月， 北京市 “无事不扰” 企
业总量达23.1万家， 占全市企业
总量的10.25%。 数据显示， 首批
“无事不扰” 企业被检查量环比
下降79.1%。

用 “智” 理为治理破题

面对千头万绪的监管任务，
数字化工具正成为破解人少事多
矛盾的核心突破口。

北京市是全国最早安装电梯
的城市之一 。 截至 2024年 11月
底， 北京市电梯保有量达31.6万
台， 使用15年以上的居民住宅老
旧电梯达4.5万台， 居全国之首。
去年以来， 北京市推广电梯 “一
梯一码” 模式， 以居民住宅老旧
电梯为试点， 为每一部电梯赋予
唯一的二维码， 并搭建 “一梯一
码” 智慧监管平台。

“通过为每部电梯张贴专属
‘身份码’， 支持居民一键扫码了
解电梯基础信息、 维保信息、 电
梯检验信息 、 救援电话等电梯
‘健康’ 信息。 维保人员在对电
梯进行维护保养时也要扫码， 并
将维保内容和现场维保照片上传
至智慧监管平台。 通过平台， 监
管人员能够一键查阅过往维保记
录 ， 实现全过程非现场监管 。”
北京市市场监管局相关负责人表
示 ， 在全面实施电梯 “一梯一
码” 的同时， 北京市还将逐步在
锅炉、 压力容器 （气瓶）、 起重
机械、 客运索道、 大型游乐设施
和场 （厂） 内专用机动车辆等其
他特种设备领域推广 “一台一
码” 智慧监管， 形成全市特种设
备智慧监管全覆盖。

北京首批 “无事不扰” 企业被检查量环比下降79.1%

□本报记者 边磊

初夏时节， 朝阳区被月季花
装点得满城芳香。 记者近日从朝
阳区园林绿化局获悉， 继前期铺
就的近30处桥体绿化后， 朝阳区
又在国贸桥区 “上新 ” 了7.2公
里的月季花廊， 成为市民出行途
中一道亮丽的风景线。

路过国贸桥区的市民近期发
现， 东西南北四向主干道双向匝
道桥体护栏上均悬挂着栽植长方
形花箱， 粉色月季在微风中摇曳
生姿， 沿路望去风景不断线， 俯

瞰就仿佛一个流动的 “空中花
廊”。 市民纷纷点赞， “通勤路
成为观景长廊。” “‘祝您一路繁
花似锦’ 在此刻有了画面。”

朝阳区园林绿化局绿化建设
科相关负责人介绍， 桥体绿化是
花园城市建设的重要实施路径之
一， 2023年以来， 朝阳区实施了
潘家园桥、华威桥、十里河桥、分
钟寺桥、红领巾北桥、四惠桥等多
处桥体绿化，通过灰绿融合，提升
不同城市界面的景观效果。

国贸桥区本次花卉布置范围
涵盖国贸桥区东三环主干道、 建
国路主干道及双向匝道 ， 全长
7200米， 布置花箱约3500个， 用
粉色月季勾勒出盘旋蜿蜒的立交
桥区， 打造 “一路生花” 的美丽
城市景观， 丰富CBD核心商务区
的绿化空间结构层次和色彩感，
进一步激发区域活力。 “月季的
主要品种为目前处于盛花期的丰
花月季 ‘约定’， 花朵呈亮粉色，
为多季重复开花， 可以开到 ‘十
一’ 前。” 该负责人说， 等花期
过后， 这批月季将回棚养护， 待
到来年再上桥。

同时， 为了实现科学养护，
节约资源， 朝阳区园林绿化局还
在国贸桥区下方设置4个内置压
力罐和净水系统的泵房， 引入了
智能滴灌系统， 通过花盆内置传
感器， 感应空气与土壤湿度； 通
过定时自动给水， 调节给水频率
和流量， 提高水资源利用效率，
实现科学灌溉。

除国贸桥区之外， 朝阳区三
环、 四环等区域的百万株月季也
正以炽烈的绽放， 绘就 “一城花
开半城锦” 的浪漫画卷。

“以前办业务像 ‘开盲盒’，
现在手机一点， 进度一目了然，
我这心里踏实不少。” 家住海淀
区的市民任先生说道。 只见他拿
起手机打开微信， 在搜索栏输入
“北京市自来水集团”， 随即轻点
几下， 就跳到了报装申请页面。
“你看， 在这公众号上除了查询
报装进度， 还能联系在线客服，
有什么不明白的都能直接在这里
问， 包括报装途径、 办理时限、
所需材料等各种信息都能查到，
真是方便了不少。”

近年来， 为进一步提升供水
服务水平及透明度， 北京市自来
水集团创新研发供水接入工程报
装进度查询及在线客服系统， 用
户可依托该系统， 实时查看报装
进度、 咨询报装相关问题。 该系
统于2023年11月上线运行， 截至
目前， 在线客服已服务用户1461
人次， 为1743项工程提供报装进
度查询服务。

同时， 北京市自来水集团连
续多年开展供水服务满意度回访
工作 ， 编制用户满意度分析报
告， 根据用户实际需求不断提升
服务质量， 优化用户服务体验。
“报装全程不用我来回跑， 全是

工作人员上门 ， 服务真是太好
了。” 回访时市民朴先生说道。

此外， 北京市自来水集团聚
焦企业群众关心问题， 制定 《北
京市自来水集团供水服务惠企小
贴士 》， 从供水服务惠企政策 、
供水服务可靠性、 供水营销业务
3个领域介绍相关服务政策及数
据， 并在企业官网、 微信公众号
和APP等渠道对外公示， 为社会
公众提供更加透明化的服务； 加
大市政公用服务信息公开力度，
针对停水口径大于DN600或停水
影响居民超过3000户的项目， 制
定停水工作方案， 报主管单位审
批， 同时通过企业官网、 微信公
众号、 小区业主群、 张贴停水通
知单等多渠道， 多途径做好停水
通知工作， 尽可能降低停水对用
户的影响； 协同建立统一的市政
基础设施综合管理信息平台， 在
保证数据安全的前提下， 提供输
配水管线及附属设施、 集团所属
水厂及调蓄水厂、 泵站、 水源井
及补压井、 抢修站点、 取水口等
全部供水基础设施数据， 实现水
电网等各类公用设施管线信息和
工程施工信息依法 “一站式” 查
询。

□本报记者 余翠平 通讯员 王博 吴云飞

为有效防范电动车安全隐
患， 近日， 丰台区方庄街道联合
专业公司， 在社区内设立 “电动
车体检站”， 开展电动车电池免
费检测服务， 以 “提前排雷” 的
方式守护居民安全。

方庄街道在方庄体育公园、
群乐园等公共场所设立 “党 员
先锋检测岗 ” ， 由该街道平安
办党员干部联合绿洲高科新能源
科技公司技术骨干组成攻坚小
组， 用专业设备为电动车 “把脉
问诊”， 并出具详细的 《隐患诊
断意见书》。 此外， 向居民讲解
“电池老化十大征兆 ” 等知识 ，
累计发放 《电动车安全使用手
册》 超千册。

方庄街道建立 “一车一档”
跟踪台账， 由网格员全程跟进隐

患车辆整改情况。 同时， 后续还
将开展不定期复查， 确保隐患动
态清零。 方庄街道相关负责人介
绍： “我们借鉴中医 ‘治未病’
理念， 将电动车电池安全工作关
口前移， 通过全域免费筛查和设
立长期检测点 ， 实现隐患早发
现、 早处置。” 目前， 该街道已
完成144辆电动车、 平衡车及轮
椅的电池检测， 并为车主提供更
换电池 、 后续复查等针对性建
议。

从 “被动应对” 到 “主动预
防”， 方庄街道通过 “党员牵头、
科技助力、 全民参与” 的模式，
为电动车电池上了一道 “安全保
险”。 未来， 方庄街道将进一步
推广这一治理模式， 持续筑牢社
区安全防线。

国贸桥区7.2公里月季花海成亮丽风景线

以科技手段赋能高效精准监管 服务透明更可信 进度可视解心忧

方庄街道开展电动车电池“体检”

北京市自来水集团持续提升供水服务水平

织密安全防护网


