
北京市消费者协会提示：

牢记保健食品不等于药品

老年消费者一定要明确保健
食品不能替代药物治疗疾病， 购
买时应认准 “蓝帽子” 标志， 并
核实保健食品批准文号及保健功
能， 保健食品批准文号和保健功
能可登录国家市场监督管理总局
特殊食品信息查询平台进行查
询 。 谨防所谓的 “专家推荐 ”

“健康讲座 ” “免费体检 ” 和
“领鸡蛋” 等领取赠品的推销方
式。

建议老年消费者不要轻信
“药到病除” 等宣传， 感到身体
不适应到正规医院就诊。 此外，
还要警惕部分非正规商家利用聊
天群、 短视频平台推送 “养生文
章” “免费课程” 和通过私域直
播平台进行 “健康讲座”， 诱导
老年消费者点击不明链接或转账

购买产品， 进而上当受骗。

牢记慎对“低价团”“免费游”

一些不法旅行社利用老年人
节俭的特点， 以免费、 低价等宣
传来吸引老年消费者参加， 或者
以 “买保健品送旅游” “买保险
送旅游” 为噱头， 吸引老年消费
者参团， 实际降低旅游品质或者
强制购物 、 收费的现象时有发
生， 侵害老年消费者权益。

建议老年消费者出游应选择
正规旅行社， 签订书面合同并保
留缴费凭证。

牢记投资理财有风险

勿信 “稳赚不赔” 等承诺 。
老 年 消 费 者 都 希 望 购 买 高 回
报 理 财 产 品 ， 所 以 会 更 关 注
“高回报” “稳赚不赔” 的宣传，
由此引发的可能是非法集资或诈
骗。

建议老年消费者理财时应选
择正规金融机构， 涉及大额投资
时多与子女商议 。 此外 ， 购买
“收藏品” “限量珍藏品” 等珠
宝、 艺术品更需要谨慎辨别。

牢记办卡充值要谨慎

预付式消费有风险， 如果要
购买养老服务、 美容美发卡等预
付产品，应选择正规商家，避免大
额充值，并留存合同及付款凭证。

建议老年消费者办卡前要了
解发卡商家的经营状况， 并主动
要求商家阐述清楚所有不明白的
条款， 将约定内容全部落实到书
面再消费。

牢记个人信息要保护

在日常消费或者参与商家或
个人的营销活动时， 注意不要随
意泄露身份信息。 老年消费者比
较容易被 “免费赠品” “抽奖活
动” 诱导填写个人信息， 导致诈
骗或隐私泄露。

建议老年消费者在外不随意
连接不明WiFi或者扫码下载APP
等。 同时， 消费时谨记要向商家
索要消费凭据， 并保存好转账记
录等支付凭证， 一旦合法权益受
到侵害， 可向消协组织投诉或通
过12345热线等途径向经营者所
在地相应行业主管部门投诉。
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绿灯

红灯

冷冻肉里的水分在冷冻室里
会结成小冰渣， 若反复冻融， 肉
里的水分会渗出来， 导致肉失去
弹性。 同时， 冷冻食品解冻后，
其中的细菌会大量繁殖， 此时，
即便再次冷冻， 也不可能恢复到
之前的细菌水平， 冷冻食品最好
只解冻一次。

【健康红绿灯】

中医讲 “肝藏血， 主疏泄”，
肝血不足会影响全身， 比如皮肤
萎黄、 气短懒言、 夜梦增多等。
从中医角度看， 丑时 （凌晨1点
至3点） 肝经当令， 此时 “卧则
血归于肝”， 人应处于深度睡眠
中， 以助肝血代谢。 如果此时没
有休息或休息不好， 肝血不能及
时回流， 会导致代谢失常。 长期
晚睡熬夜， 会暗耗心血、 损伤脾
气， 甚至加速衰老， 造成的损伤
是难以逆转的。

冷冻食品最好只解冻一次

痔疮在各个年龄段都有可能
发生 。 教你一个缓解痔疮的方
法： 温水坐浴 。 痔疮患者应每
天坐浴1-2次， 每次控制在30分
钟之内， 水温36℃-42℃之间最
佳。 坐浴前， 先排空大、 小便，
洗净下身及双手； 坐浴结束， 用
干净的小毛巾或卫生纸由前至后
擦干， 并更换干净的内裤。

一盆温水缓解痔疮

皮肤之外的水， 不论是喷雾
还是爽肤水，其水分子很大，是无
法进入皮肤屏障的。 皮肤保湿的
原理在于使用分子大小合适的水
油混合护肤品来阻断皮肤水分的
蒸发，冬天“油包水”(霜剂)，夏天
“水包油”(乳剂)， 适合自己的保
湿护肤品既能保持皮肤湿润度，
不反吸、不拔干，同时也不会吸附
空气中的脏东西。

喷雾和爽肤水补不了水

每一次熬夜都是在损伤气血

为贯彻落实 “丰台·学子回
家” 工作部署， 推动学科发展、
人才培养与市场监管创新， 丰台
区市场监管局与北京联合大学管
理学院举行座谈交流活动， 就政
产学研合作展开深入探讨， 并签
署合作协议， 共育高质量发展新
动能。

在交流活动期间， 丰台区市
场监管局详细介绍了丰台区发展
优势、 市场监管领域热点难点问
题以及人才培养创新举措及需
求， 提出了共建 “12345接诉即
办联合实验室”、 共建 “干部人
才双向培养机制”、 共建 “实习
实践基地” 三项创新举措， 希望
双方能够在保护知识产权、 优化
营商环境等方面深化交流合作，
为市场监管工作提供支持。

北京联合大学管理学院介绍
了学院概况和发展现状， 分享了

大数据分析 、 民营企业智库研
究、 知识产权质押融资等方面的
研究进展， 为市场监管工作提供
了新的思路和方法， 期待双方持
续开展政产学研合作。

双方从发挥党建引领、 接诉
即办、 产业数据分析挖掘、 智慧
监管等方面开展深入讨论。 双方
一致认为， 政产学研合作是实现
优势互补 、 协同发展的重要途
径， 将在人才培养、 科研合作、
实践教学等方面开展全方位合
作。

以此次政校座谈交流活动为
契机， 丰台区市场监管局将聚焦
市场监管重点难点问题研究、 实
践基地建设等领域， 不断拓展合
作领域， 提升合作水平， 将人才
的 “智力富矿” 转化为区域的发
展动能， 开启政校协同发展新篇
章。 （曹梦杰）

丰台区市场监管局

·广告·

“五一” 假期将至， 演出市
场迎来新一轮热潮。 然而随着消
费需求的集中释放， 退票纠纷、
权责不清等问题也随之增多。 北
京市消费者协会结合近期投诉热
点， 从购票环节、 退票规则、 责
任界定3方面为广大消费者提供
消费指引。

购票说明要看清 消费者在
购票前， 务必仔细阅读 “购票须
知” “用户协议” 等重要信息并
详细询问相关内容。 演出票品非
普通商品， 往往具有时效性、 稀
缺性特征。 消费者需特别注意退
改期限、 手续费标准等细节。 此
外， 消费者在正式开票前购买以
“盲鸟票 ” “早鸟票 ” “演出
票+酒店套餐” 等形式提前预售
的演出票时， 要注意演出时间、
出票时间、 座位分配、 酒店情况
等关键信息， 如果商家未进行明
示， 消费者应谨慎购买。

退票原因要分清 消费者若
退票， 需要区分个人原因还是主
办方原因。 个人原因退票需按照
购票时达成的协议处理。 消费者
可主动与平台客服沟通， 说明退
改理由， 协商是否有替代解决方

案。 若演出因突发情况、 极端天
气等不可抗力原因或主办方单方
面原因取消， 消费者有权要求平
台或主办方全额退款， 且无需承
担手续费。

权责划分要厘清 “售票平
台” 与 “演出主办方” 各自所承
担的责任不同。 售票平台多为提
供交易服务的第三方中介， 其主
要责任是如实提供票务信息、 执
行约定的退改规则。 演出主办方
作为演出活动的组织者， 负责演
出的筹备、 宣传及最终执行。 若
因主办方原因导致演出变更或取
消， 消费者应直接向主办方主张
权利， 平台有义务协助沟通。

北京市消费者协会提醒广大
消费者， 在购票前多一分谨慎，
关注购票规则， 按需购买， 避免
“冲动购票 ”； 购票认准正规渠
道， 通过主办方官网及官方授权
平台购票 ， 切勿私下交易 。 同
时， 要保存好消费凭据， 一旦出
现纠纷 ， 首先与经营者进行协
商， 协商不成可通过12345热线
等途径向经营者所在地相应行业
主管部门投诉 ， 或通过96315热
线向消协组织投诉。

携手北京联合大学开启政校协同发展新征程

理性购买演出票品

为进一步提升区域空气质
量， 改善生态环境， 房山区城管
执法局积极响应， 启动2025年扬
尘专项治理百日攻坚行动， 有效
遏制扬尘污染， 为居民创造更加
清新、 舒适的生活环境。

行动期间， 房山区城管执法
局统筹全区综合行政执法部门加
强扬尘执法保障 ， 结合日常检
查、 投诉举报、 线索移送等， 强
化问题高发点位梳理分析， 并综
合视频巡查、 夜间检查等多种方
式， 确保问题得以及时发现和有
效处置， 增强执法精准性和有效
性。

同时， 积极联合公安、 交通
等部门， 依托建筑垃圾 “每周行
动日” 污染防治专项整治行动，
加强与各职能部门沟通协调， 重

点检查建筑垃圾运输车辆的运输
资质、 电子运单执行情况以及密
闭运输落实情况， 查处渣土车辆
未密闭运输、 带泥上路、 道路遗
撒、 随意倾倒、 无准运证件运输
等违法行为， 形成工作合力， 压
实扬尘管控责任。

专项行动期间， 房山区城管
执法局将坚持问题导向， 以发现
问题、 推动问题解决、 提升管理
水平为目的， 宣传典型做法， 开
展经验交流， 增强施工单位和运
输企业的责任意识、 环保意识，
普及施工工地管理、 扬尘管控、
建筑垃圾处置等相关法律法规，
引导企业主动落实污染防治措
施， 不断提升大气污染防治精细
化管理水平。

（李安琦）

房山区城管执法局

开展百日扬尘治理 守护区域碧水蓝天

坑坑坑坑坑
□本报记者 周美玉

老老年年人人消消费费不不踩踩
五 个 牢 记 要 做 到

“银发经济” 的快速发展为老年消费者提供了更多的消费选
择， 但也带来了一些问题。 特别是在健康医疗、 养老服务、 文娱旅
游、 智能产品、 金融理财等方面， 个别不法商家和个人受利益驱
使， 利用老年消费者对新事物认知不足、 健康需求迫切的特点设置
消费陷阱， 侵害老年消费者的权益。 近日， 北京市消费者协会发出
老年人消费提示： 警惕消费陷阱， 做到五个牢记。

□本报记者 博雅


