
２０25年 4月 21日·星期一│本版编辑于彧│美术编辑 李媛│校对 刘芳

07

奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程 建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代···············································北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌

□本报记者 马超 通讯员 徐永春

———记中铁六局交通分公司物资设备部部员李少辉

“盾构尖兵”立鸿志 匠心如炬照征程

□本报记者 余翠平

丰台区政务服务中心综合窗口工作人员时柱：

立足“小窗口” 做优“大服务”

2021年， 时柱来到丰台区政
务服务中心综合窗口， 正式开启
了他的政务服务工作生涯。 综合
窗口的工作琐碎繁杂， 但时柱始
终秉持着 “为群众办实事” 的坚
定信念， 决心要为群众提供优质
服务， 打通为群众办事的 “最后
一公里”。

一次， 一位小伙子搀扶着一
位全盲女孩来到窗口。 小伙子语
气中带着些许不确定： “您好 ，
我们是从事盲人按摩的医疗人
员， 今天来办理备案事项， 这是
我们的证件。” 边说边将证件递
了 过 来 。 时 柱 耐 心 地 为 他 们
讲解办理这项业务所需的材料，
然而小伙子却面露难色： “我们
的户籍不在北京 ， 好不容易找
到 这 份 盲人按摩的工作 ， 对办
理备案事项的流程一头雾水， 而
且 北 京 的 交 通 对 我 们 来 说 也
很 陌 生 。 我们住的地方离这很

远， 要坐一个多小时的公交车，
还要换乘好几次， 您能不能帮我
们想想办法， 让我们少跑几趟？”
听完小伙子的诉说， 时柱仔细查
看了他们的材料， 发现很多信息
尚未填写完整， 还缺少按摩医疗
机构填写的信息， 另外还需要现
场打印一份承 诺 书 并 手 写 签
字 。 这些环节对他们来说无疑
是巨大的难题。 于是， 时柱主动
帮助他们联系医疗机构补充了缺
失的信息， 并打印好了承诺书。
但问题又来了， 承诺书必须由他
们亲自手签， 可他们该如何签字
呢？ 时柱灵机一动， 找来两把直
尺， 平行放置在签字处， 尺子之
间留出适当空隙 ， 这样他们就
能通过触摸感受到间距和字的
大小， 从而避免书写不规范。 在
时柱的耐心帮助下， 他们终于顺
利完成了备案手续。 小伙子连声
道谢： “真是太感谢您了！ 要是

没有您的帮助， 我们真不知道该
怎么办。”

还有一次， 张女士来到大厅
办理社保退费业务。 这项业务流
程复杂， 涉及多个部门， 所需材
料繁多。 时柱接过她手中的材料
说： “您放心， 把材料交给我，
今天这事就交给我来办。” 他不
仅为张女士详细讲解了办理流程
和 所 需 材 料 ， 还 主 动 协 调 相
关 科 室 ， 当 天 就 完 成 了 审 批
流程 。 张女士紧紧握住时柱的
手， 表达了深深的谢意。 时柱微
笑着说： “群众的事就是我们的
事， 我们要学会换位思考， 让每
一位办事人感受到虽是小小窗
口， 却有满满的服务。”

2023年11月， 时柱调入社会
保险专区工作。 当时， 社保专区
正面临诸多困难： 系统更新、 人
员调整、 业务骨干稀缺、 新人众
多。 大厅的日均接待量高达600

人次， 平均办理业务的等待时长
为1.5小时 ， 窗口工作人员常常
加班到晚上七八点钟。 面对这样
的挑战 ， 时柱带领团队积极应
对。 他们在高峰期加开窗口， 利
用早会时间进行业务分享并加强
培训， 加大轮岗力度， 同时宣传
倡导预约分流， 开设快速通道，
增加取号引导人员。 经过团队的
不懈努力， 从2024年4月起 ， 同

等业务量的等待时长大幅缩短。
团队为此收到了100多封表扬信。

作为一名基层政务服务工作
者， 时柱用他优质的服务， 让走
进丰台政务服务中心的每一位办
事人真切感受到了 “小小窗口，
满满服务” 的温暖。 而在日复一
日的工作中， 他也收获了满满的
成就感， 更加坚定了自己为群众
更好服务的初心与使命。

他 ， 是穿梭于地下隧道的
“盾构尖兵”， 用技术攻克施工难
题； 他， 是扎根一线的 “设备管
家”， 用创新推动降本增效； 他，
是青年建功的佼佼者， 用匠心书
写奋斗诗篇。 他就是中铁六局交
通分公司物资设备部部员李少
辉， 一名以实干诠释担当、 以创
新铸就卓越的工程师， 用拼搏奋
斗在轨道交通建设事业中绽放青
春光芒。

扎根一线 擦亮盾构名片

2018年， 23岁的李少辉从石
家庄铁道大学机械设计制造及其
自动化专业毕业， 怀揣着对轨道
交通事业的热爱， 投身于地铁建
设一线。 初入职场， 他便被分配
到郑州地铁4号线项目， 开始了
与盾构机为伴的职业生涯。

盾构机是地铁隧道施工的核
心设备， 它的运行状态直接关系
到工程进度和安全。 李少辉每天
的工作就是监测刀盘扭矩、 土仓
压力、 掘进速度等关键参数， 钻
研设备故障维修方法。 面对盾构
机下穿重大风险源的挑战， 他带
领检修团队成员24小时轮班值
守， 严格执行维保制度， 确保设
备正常运行。

在郑州地铁10号线项目中，
李少辉迎来了职业生涯的第一个
高光时刻： 面对复杂的地质条件
和紧张的工期， 他积极进行维护
保养， 确保盾构机施工效率， 创
下了月掘进646.5米的纪录 ， 助
力盾构机在全线长区间中率先贯
通。 这一成绩不仅赢得了项目部
的赞誉， 也为他赢得了 “盾构尖
兵” 的称号。

然而 ， 李少辉并未因此满

足。 2020年， 他前往深圳地铁14
号线项目， 面对近10公里的复杂
岩层区间， 他作为专家组成员深
入现场 ， 全面巡检8台盾构机 ，
将设备故障率降至3%， 极大提
升了施工效率。 在合肥地铁6号
线进场施工后， 李少辉协助项目
团队根据地质地层等掘进条件，
不断优化设备配件， 将中铁66号
盾构机刀盘进行改造， 加装可拆
式面板， 将开口率调到40%， 并
沿用原有盾构机刀具， 节省了重
新采购刀具的成本。 在中铁436
号盾构机刀盘改造中， 他带领团
队将刀盘开口率增大到45%， 避
免了采购新制刀盘和刀具， 节省
了资金投入。

李少辉的 “盾构经” 不仅写
在数据里 ， 更刻在创新的实践
中。 他参与改造闲置盾构刀盘，
并 参 与 推 动 深 圳 地 铁 14号 线
应 用 渣土筛分设备 ， 实现了降
本增收； 参与国内首台管片外径
6.3米土压/TBM双模双护盾盾构
机选型， 填补国内技术空白……
一次次的技术突破 ， 彰显了他
“变废为宝、 化难为易” 的工作
智慧。

深圳地铁14号线管廊隧道掘
进 坡 度 较 大 ， 最 大 坡 度 达 到
49‰， 中铁1046号土压平衡盾构
机配备豆砾石填充系统， 是国内
首台土压平衡盾构机配备豆砾石
填充系统的设备。 在掘进时， 同
步注浆的过程中浆液容易流窜，
面对这项施工挑战， 李少辉带领
团 队 在 盾 构 掘 进 到 全 断 面 硬
岩 阶 段 ， 通过筛分设备将掘进
出来的石子筛分出来， 利用豆砾
石吹填系统， 往管片壁填充豆砾
石， 避免了浆液流窜， 较大程度
上控制了管片姿态， 也节约了掘

进成本。

创新夯基 锤炼过硬本领

“技术没有天花板， 创新永
远在路上。” 这是李少辉常挂在
嘴边的话。 在设备管理岗位上，
李少辉参与的盾构机扩径缩径改
造堪称 “钢铁外科手术”。 为了
将闲置的6米盾构机改造成适应
石家庄地铁的6.2米机型 ， 将闲
置的6.4米盾构机改造成适应沈
阳地铁的6.2米机型 ， 他与技术
团队奋战在一线， 多次进行可行
性研究。 面对刀盘开口率不足的
难题， 他在办公桌上铺开所有的
机械图纸， 充分利用已有刀盘，
重新设计驱动盘， 既加快了盾构
机掘进速度， 又提升了旧设备使
用效率。

“每次技术突破， 都是与时
间的赛跑。” 李少辉的办公室里

堆着许多不同型号的盾构机详解
图 和 说 明 书 。 在 研 发 双 模 双
护 盾 技术时 ， 他翻阅多项设备
资料， 并咨询设备制造专家， 对
刀盘开口率 、 伸缩盾密封 、 推
力 、 扭矩等提出多项创造性设
计。 为了验证理论模型， 他多次
与设备厂家沟通对接， 并进行多
次模拟测试。

这种 “把论文写在盾构刀盘
上” 的执着， 让李少辉的专利发
明充满实战智慧。 《隧道用抽水
装置 》 就是他根据隧道实际情
况 ， 利用工地废料制作的原型
机 。 该装置经过多次迭代改进
后， 融合了自动感知水位、 三级
联动等智能排水系统， 被成功应
用在隧道施工中。

无私奉献 传承团队薪火

“一个人可以走得快， 一群

人才能走得远。” 李少辉始终将
团队成长视为己任。 在他看来，
盾构施工不仅是一项技术活， 更
是一项团队协作的工程。 只有培
养出一支技术过硬的团队， 才能
确保项目顺利进行。 在项目施工
期间， 李少辉利用业余时间编写
培训手册， 为项目培养出一批盾
构技术骨干。 他手把手传授故障
排查技巧 ， 带领团队在中铁六
局、 北京市及长三角盾构大赛中
屡获佳绩。

2022年， 李少辉以精湛的实
操 技 术 和 丰 富 的 理 论 知 识 ，
带 领 团队参加北京市职工职业
技能大赛首届盾构机操作工技能
竞赛， 在实操考试环节， 参赛4
人 配 合 默 契 ， 通 过 了 特 定 场
景 下 盾构施工过程中常出现的
典型地层、 风险源判断的考验，
在 应 对 特 定 的 工 况 或 突 发 事
件 中 表现出了优异的综合能力
和 专 业 技 术 水 平 ， 最 终 一 举
夺得了团体第一名的优异成绩。
2024年9月， 他又带领团队参加
了长三角地区职工盾构操作工
职 业 技 能竞赛 ， 再次以精湛的
盾构技能， 取得了大赛二等奖的
成绩。

工作7年来， 李少辉从未停
下脚步， 从中铁六局青年岗位能
手标兵到中国中铁青年岗位能手
再到 “六局工匠”， 从设备管理
员到技术领军人， 他用行动诠释
了 “干一行爱一行， 专一行精一
行” 的精神。

“盾构机向前掘进的每一
米， 都是对初心的丈量。” 李少
辉将继续用青春热血， 浇筑城市
轨交脉络， 以创新突破攀登技术
高峰， 在平凡的岗位上创造出不
平凡的业绩。


