
◆◆法法官官提提示示◆◆

案例一： 商家未按约履
行返现承诺

陈某与某健身公司签订年卡
协议， 约定陈某支付3200元后，
每完成一定次数的打卡便可获得
返现 。 按约定 ， 完成39次打卡
后， 商家应返还全部款项。 陈某
按照约定完成了全部打卡要求，
但商家仅返现1275元， 剩余1925
元迟迟未归还。 后经协商无解，
无奈之下 ， 陈某将商家告上法
院。

法官介绍， 本案涉及预付式
消费合同的履行问题。 消费者陈
某已按照合同约定履行了全部打
卡义务， 商家理应按约履行返现
承诺， 其无正当理由拒绝返还剩
余款项违反合同约定， 应承担相
应法律责任。 因此， 法院依法判
令商家履行合同义务， 退还相应
款项。

案例二： 商家对格式条
款约定不明确

杨某支付8780元诚意金参与
某美容美发中心的 “形象代言
人” 活动。 商家提供了预先拟定
的合同供杨某填写， 合同中载明
完成年卡项目次数即可退还诚意
金。 合同中可供勾选的项目包括
赠送项目和高端项目两类 ， 然
而， 在签订协议时商家仅勾选了
36次店内赠送项目， 而未勾选六
大高端项目。 杨某完成了36次赠
送项目后， 商家却以未完成高端
项目为由拒绝退款。 杨某遂将商
家告上法院， 要求退还诚意金。

法官介绍， 本案涉及格式条
款的解释问题。 合同由商家单方
拟定， 其中关于年卡项目的表述
存在歧义， 商家应承担条款不明
确的不利后果。 消费者杨某已按

合同约定完成勾选项目的消费，
符合合同的主要履行条件 ， 因
此， 商家应当按照合同约定退还
诚意金 。 法院基于上述法律规
定， 作出有利于消费者的判决，
支持杨某的诉讼请求。

案例三： 商家原因导致
合同无法履行

唐某支付1299元购买某健身
俱乐部的健身挑战卡， 约定该卡
有效期为3个月， 每完成36次打
卡即可获得额外3个月时间， 以
此类推， 封顶12个月。 但在唐某
开卡后第19天， 因健身俱乐部欠
缴物业费和水电费而停业， 导致
合同无法继续履行。 双方协商无
果， 唐某将某健身俱乐部诉至丰
台法院。 庭审中， 唐某提出要求
按照12个月计算有效期， 同意扣
除其一个月健身费用109元， 退
还剩余健身费用1190元。

法官介绍， 本案涉及健身俱
乐部停业导致的合同无法履行问
题。 健身俱乐部因自身经营管理
不善导致无法继续营业， 属于健
身俱乐部自身原因导致合同无法
履行， 消费者唐某有权依法解除
合同， 并要求返还未消费部分的
费用。 因此， 法院确认双方合同
解除 ， 并支持消费者的退款请
求， 以维护其合法权益。

健身打卡支持返现 、
完成次数免费续期……这
些 “免费午餐” 是否吸引
到你？ 殊不知， 这看似双
赢的商业模式背后常常隐
藏着诸多陷阱。 如何预防
预付费风险？ 近日， 丰台
区人民法院法官给出相关
提示。
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绿灯

红灯

选择一把合适的梳子至关重
要 ， 特别推荐带有气垫的按摩
梳， 其独特的缓冲设计能让梳齿
压力均匀分布， 既达到按摩效果
又不会伤及头皮。 油性头皮适合
用黄杨木梳， 具有天然抑菌性；
湿发时要用宽齿梳 ， 能减少拉
扯； 尽量避免使用金属梳， 其导
热性强， 可能刺激敏感头皮。

【健康红绿灯】

春季是流脑 (流行性脑脊髓
膜炎) 的高发时期。 流脑早期症
状易与普通感冒混淆， 如果是流
脑普通型， 早期症状与普通上呼
吸道感染较难鉴别， 重症流脑早
期会出现神经系统症状， 随着病
情加重后会出现颈项强直、 皮肤
瘀点瘀斑、 畏光、 意识模糊甚至
抽搐等典型表现。 若高热后伴随
呕吐 、 皮肤瘀斑瘀点或意识障
碍， 必须第一时间就医。

建议梳子最好选有气垫的

跳绳这种 “一动一停” 的原
地高频率跳动 ， 类似于间歇训
练 ， 能在短时间内提高燃脂效
率， 甚至结束后脂肪还将持续燃
烧。 初学者或平时不运动的人，
建议跳绳先以5-10分钟为一组，
一天做2-3组即可， 之后可依据
自己的体能状况循序渐进、 慢慢
增加数量。

跳绳结束后脂肪还在持续燃烧

低血糖的临床表现可分为自
主神经兴奋症状和神经缺糖症状
两大类。前者包括饥饿感、乏力、
出汗、心率加快、震颤、焦虑、收缩
压增高、感觉异常等；后者症状包
括抽搐、 意识改变、 精神行为异
常，轻者表现为嗜睡、意识模糊，
重者昏迷。 如果低血糖严重并持
续，可导致死亡。

严重低血糖可致死亡

流脑的早期症状像感冒

近期， 丰台区市场监管局丰
台街道市场所收到了一个特殊来
电号码 (00164××××××) 的投诉
工单， 市民刘女士拨打12345反
映， 她通过社交媒体平台的店铺
链接给自家孩子购买了短视频培
训课程 ， 对课程不满意想要退
费， 店铺客服 “已读不回”， 希
望相关部门能帮助协调退费， 维
护合法权益。

市民来电号码怎么会是00开
头的？ 执法人员尝试电话联系，
却一直显示无此号码。 经过几番
波折， 查询到该号码是来自加拿
大的境外虚拟号码 。 因时差原
因， 刘女士无法收到来电。 工作
人员通过短信发给了刘女士具体
联系方式。

当天19时许， 丰台街道市场
所收到了刘女士来电。 通过沟通
得知 ， 被诉企业并非北京市企
业， 刘女士曾向当地市场监管部
门反映过情况， 未收到回复。 根

据刘女士提供的企业地址， 执法
人员此前已前往核查， 并未发现
有公司在该地址开展经营。 刘女
士在电话中表达了自己的无助，
因为远在海外， 线上沟通非常不
方便， 向执法人员询问后续自己
应该如何处理。

执法人员向前一步， 主动搜
索社交媒体账号， 找到了关联公
司的注册信息， 查询到相关部门
的座机电话并反馈给刘女士。 为
帮助刘女士解决问题， 丰台街道
市场所主动向属地市场监管局发
送线索移转函 ， 并致电说明情
况。

“以前， 我就听说过北京的
12345热线， 但没想到真的这么
有用 ， 让我体验到了 ‘北京速
度’， 感谢丰台区市场监管局干
部职工的热情帮助与调解， 为你
们点赞。” 刘女士再次致电表示
感谢。

（李钰婧）

丰台区市场监管局丰台街道市场所

·广告·

一通虚拟号码的求助 一次跨越时差的服务

□□本本报报记记者者 盛盛丽丽 通通讯讯员员 周周明明

预预付付式式消消费费
这这些些套套路路须须防防范范

条款不清要留心 退款条件
别轻信 消费者在选择参与商家
提供的优惠活动时 ， 应提高警
惕， 尤其是对于那些过于复杂或
苛刻的退款条件。 商家常通过设
置繁琐的条款来限制消费者的权
益， 消费者在签订合同前要认真
阅读每一项条款， 尤其是关于退
款、 服务内容及期限的部分。 遇
到不明确或模糊的条款时， 应要
求商家作出解释和明确， 尽量避
免盲目签约。

证据留存心中记 维权道路
更顺利 消费者一旦决定购买某
项服务或参与优惠活动， 应务必
保留交易凭证 、 合同 、 支付记
录、 沟通记录等所有相关证据。

这些证据在日后发生纠纷时， 将
成为维护自身权益的重要依据。
若商家未履行合同约定或提供不
符合标准的服务， 消费者可依法
要求退款或赔偿。

免费诱饵多陷阱 消费风险
要思量 商家往往通过 “免费 ”
或 “超值优惠” 等方式吸引消费
者， 但这些所谓的 “免费午餐”
往往伴随着隐性消费或不合理的
绑定条款。 消费者应避免因贪图
小便宜而忽视可能存在的消费陷
阱。 在参与任何促销活动之前，
消费者要确保自己充分理解活动
的所有条件 ， 特别是服务的内
容、 限制和退款条款， 确保自己
具备充分的选择和退出权。

受冷涡加强东移南下影
响， 4月11日下午至13日， 北
京市将出现一次极端大风 、
强降温天气过程。 公众应警
惕大风天气对生产生活的影
响， 谨防 “风” 险 。

小心高空坠物
外出时注意远离大树 、

广告牌、 高塔， 远离未完工
建筑工地、 围墙、 棚架等搭
建物， 防止被高空坠物砸伤。
请及时整理、 检查露台、 阳
台、 窗台放置的花盆等容易
坠落的物品， 以防被风刮掉，
避免高空坠下影响他人的人
身及财产安全。

注意行车安全
出行前要提前掌握天气

变化情况， 在大风天气环境
里， 驾驶员的视觉可见度降
低，开车时应集中精力，关注
行人和非机动车的动向，不要
突然加速、减速、转弯，要与前

车保持比平时更长的距离。尽
量把车窗玻璃摇紧，防止风沙
吹进驾驶室影响正常行驶。

大风可能会影响交通信
号灯的正常工作， 出行时请
多加留意， 确保安全。

避开 “狭管效应”
走路、 骑车时尽量不走

高层楼之间的狭长通道， 因
为狭长通道会形成 “狭管效
应”， 风力在通道中会加大，
从而给行人带来一定的危险。

居家注意用火安全
及时关闭家中窗户 、 不

随意开启公共部分楼道内窗
户， 避免扬沙进入或玻璃碰
撞破碎 。 出入单元楼时， 及
时关闭单元门， 不使用异物
顶、 塞单元门。

春季干燥多风 ， 用火时
需格外小心， 避免引发火灾。
使用明火后， 务必确保火源
完全熄灭。 （午宗）
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