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本报讯 （记者 崔欣） 近日，
怀柔区第二届“匠人杯”职工职业
技能大赛暨泉河街道总工会职
工技能大赛 “驭风而行 技冠群
雄” 第三届快递员驾驶技能竞赛
决赛在航天工程大学社区举行。
经过前期来自美团及饿了么两家
公司的 500余名网约配送员的
初赛角逐， 最终70名网约配送员
脱颖而出，走上比武擂台。

比赛现场， 参赛人员根据签
到顺序先后出发， 在起点拍打计
时器后，依次通过单边—限宽—S
弯路—绕杆—信号灯路口—起伏
路后到达终点， 裁判员综合考虑
选手的规范性和用时长短进行排
名。参赛选手们摩拳擦掌，历时两
个半小时地激烈角逐后， 最终评
出一等奖1名、二等奖2名、三等奖
3名、最佳风采奖若干。赛后，冠军
缪中华表示：“感谢工会搭建的展
示平台， 让我们有了技能比拼和

交流的渠道。 ”
泉河街道总工会相关负责人

表示， 此次技能竞赛考验了网约
配送员们对实际道路的应变反应
能力和驾驶技术， 提高了大家对
安全驾驶和文明交通的学习意

识。 街道总工会将以此次大赛为
契机，不断传承和弘扬劳模精神、
劳动精神、工匠精神，持续提高快
递行业从业者的技能水平， 积极
推动新就业形态劳动者群体职业
技能提升。

泉河街道总工会举办网约配送员技能竞赛

本报讯 （记者 马超） 近年
来 ， 随着企业全球化步伐的加
快， 职工的心理健康问题也日益
受到关注。 中国铁建国际集团有
限公司工会积极响应这一需求，
推出 “丝路心语 ”EAP（职工心理
援助）项目，为遍布全球的职工及
其家属提供全方位、 多层次的心
理关爱服务。自2020年启动以来，
该项目已累计服务1639人次 ，成
为职工心灵健康的守护者。

“丝路心语 ” EAP项目以
“1+N” 模式为核心， 通过一个
线上平台和多项线下服务， 构建
起覆盖全球职工的心理健康支持
网络。 其中， 1是指便捷高效的
“在线心理管家” 平台， 职工可
通过微信公众号进入 “EAP心理

关爱， 健康咨询服务平台”， 享
受心理测评、 预约咨询、 24小时
即时倾诉、 健心计划、 心理直播
课堂及AI心雀等多样化服务。 该
平台运用心理学与信息技术， 为
职工提供 “一站式” 心理支持 ，
满足不同场景下的职工心理关爱
服务需求。

N项个性化关怀服务包括 ：
心理咨询服务 ， 职工可通过视
频、 语音、 电话等形式， 与专业
心理咨询师一对一沟通， 解决职
场压力、 家庭矛盾、 情绪管理等
问题； 线下关爱活动定期举办心
理讲座 、 团体辅导 、 心理体验
等， 帮助职工增强心理韧性， 提
升幸福感； 心理健康测评通过在
线测评 ， 精准识别职工心理状

态， 及时发现潜在风险； 心理健
康宣传活动中， 每月发布心理月
刊、 微刊、 公开课等， 常态化普
及心理健康知识， 提升职工心理
健康意识。

几年来， “丝路心语” EAP
项目通过为职工提供专业的心理
服务， 帮助职工解决心理困扰，
提升生活品质。 该公司某海外项
目一名工程师因长期驻外工作，
面临高强度压力和文化差异带来
的孤独感， 出现职场焦虑。 通过
EAP心理咨询服务， 咨询师采用
认知行为疗法帮助其调整消极思
维模式， 制定合理的工作目标和
压力管理策略。 经过一段时间的
咨询， 该职工的焦虑情绪显著缓
解， 工作状态恢复稳定， 对未来

充满信心。 一名长期驻外职工因
与家人分隔两地 ， 家庭矛盾升
级。 通过EAP心理咨询服务， 咨
询师引导其与家人建立更有效的
沟通方式， 缓解因分离带来的孤
独感和愧疚感。 经过2个月的心
理咨询， 该职工与家人的关系显
著改善， 情绪状态明显好转。

记者了解到， 该公司 “丝路
心语” EAP项目在服务模式上不
断创新，结合科技手段，为职工提
供更智能、更精准的心理支持。通
过线上平台与线下活动相结合，
既方便职工随时获取服务， 又增
强了职工的参与感和归属感。 根
据心理健康测评结果， 为职工提
供个性化心理关爱服务， 确保服
务的针对性和有效性。 同时， 选

拔并培训内部心理健康专员， 形
成人文关怀团队， 为职工提供贴
近实际的心理支持。

中国铁建国际工会相关负责
人表示， 工会将继续深化 “丝路
心语 ” EAP项目 ， 结合AI技术 ，
提升心理服务平台的智能化、 便
捷化与专业化水平， 通过大数据
分析和AI智能匹配， 为职工提供
更精准的心理支持方案。 同时，
加强与社会各界的合作， 构建多
层次的心理健康服务网络， 持续
优化心理健康服务体系， 为职工
提供更全面、 更深入的心理关爱
服务。 未来， 工会将继续以职工
为中心 ， 用 “护心行动 ” 筑起
“心灵的港湾”， 让每一位职工都
能在 “丝路建设” 上安心前行。

中国铁建国际工会推出境内外职工心理关爱项目

让每一位职工在“丝路建设”上安心前行

■工会重点工作创新案例

张山营镇总工会深化“双沟通”机制推进基层组织建设 宜昌市总工会“三向”工作法推进“小三级”工会建设
本报讯 （记者 马超） 记者近日从延

庆区总工会了解到， 张山营镇总工会积
极开展 “双沟通” 工作， 推进基层组织
建设取得良好效果。

据了解， 张山营镇总工会深入职工
密集区域发展工会会员， 主动推介工会，
吸引零散就业人员、 农民工、 小微企业
职工加入工会组织； 主动上门服务企业，
面对面宣讲工会职能 ， 了解企业需求 ，
听取意见建议， 力促企业建会。 在沟通
过程中， 该镇总工会充分了解职工的诉
求和企业建会的难点， 从而为基层组织
建设的前期工作打牢基础。

张山营镇总工会将职工沟通会会场
多次设在林场周边的集市， 旨在加深职

工对工会的了解， 激发职工加入工会的
主动性。 沟通会现场设立了工会会员服
务、 法律咨询、 健康咨询等平台， 为现
场职工提供多样化服务。 同时， 该镇总
工会联合相关部门邀请律师， 为职工现
场解答遇到的涉及自身合法权益的问题，
并对企业和职工的疑问进行有针对性的
沟通， 打消企业建会顾虑。

“双沟通 ” 机制 显 著 促 进 了 基 层
组织建设 ， 近500人的张山营镇林场工
会近日成立。 该镇总工会相关负责人表
示， 通过职工沟通会和企业沟通会的
形式 ， 让工会组织真正扎根企业、 走
进职工心中， 进一步推进工会基层组织
建设良性发展。

湖北宜昌市总工会坚持“三向”工作
法， 实现助力增强基层党组织服务功能、
提升基层工会服务能力、参与基层自治组
织民主管理、提升职工群众生活品质“四
助”目标。两年来，建立基层工会6926个，
其中乡镇（街道）、开发区（园区）工会128
个，村（社区）工会1637个，区域（行业）工
会116个，发展会员74万人。

政策资金向职工贴近。宜昌市总工会
下发《全市“小三级”工会固本强基三年行
动计划》，实行经费保障市、县、乡三级共
担，经费投入“预算制、申报制、奖补制”三
制融合，该市总工会连续三年投入经费对
“小三级”示范典型给予支持，各县级工会
配套相应资金支持基层活动开展。

优质资源向基层倾斜。坚持“四助七
送”，宜昌市总工会通过“送政策、送策划、
送能人、送设备、送场地、送经费、送优惠”
等“七送”活动，推进工会服务属地化、普
惠化、便利化。两年来，市县工会向基层提
供服务6300余场次，惠及职工25万人次。

工作力量向一线下沉。宜昌市总工会
参与基层社会治理，引导快递员等职工群
体做“共同缔造”活动的建设者、参与者、
推动者，实现“工会建家 、社区安家 、‘小
哥’当家”。指导基层推行党务工作者与工
会工作者（主席、副主席）交叉任职、“一肩
挑”，建立常态化分级分层培训体系，全面
提升基层工会干部专业能力。

转自 《中工网》

＞＞ 北京经验 ＜＜ ＞＞ 他山之石 ＜＜

工会志愿者“摆摊”送健康
为提高公众对睡眠健康的重视， 普及睡眠知识， 近日， 朝阳区医

疗卫生工会下属北京北亚中医医院工会志愿服务队开展志愿服务活
动， 来自该医院中医科、 中西医结合科、 中医骨伤科、 口腔科等多个
科室的志愿者为市民提供睡眠健康咨询、 颈椎病、 口腔健康等咨询服
务， 并给出个性化的治疗建议。 本报记者 刘欣欣 摄影报道


