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真情传递“工”暖人心
———丰台区西罗园街道总工会暖心服务工作纪实
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紧跟职工需求，关爱新就
业形态劳动者

“‘工会牌’ 温暖礼包， 就
像冬日里的暖阳， 温暖着我们的
心。 谢谢工会一直惦记着我们，
为我们送来了必备的物资， 感觉
很温馨和暖心。” 一名外卖配送
员激动地说。 2025年伊始， 西罗
园街道总工会在银泰百货 “小哥
之家” 开展了2025年度 “冬送温
暖” 慰问活动。

活动中， 工会工作人员将一
个个内含抱枕被和枕巾的 “温暖
礼包” 送到外卖配送员手中， 并
与他们深入交流， 了解他们的工
作时长、 薪资待遇、 生活状况、
食宿情况等， 叮嘱大家注意防寒
保暖， 保重好身体。

同时， 为进一步服务职工，
让更多职工加入工会大家庭， 西
罗园街道总工会今年以来连续举
办了多场主题为 “工候你来， 与
你相会” 系列职工沟通会。

在银泰百货 “小哥之家 ”，
工会服务站工作人员统一身穿印
有 “北京工会 i会员 ” 二维码的
服装， 为新就业形态劳动者发放
了 《入会宝典》、 职工互助保障
手册等宣传品。 工会工作人员还
为大家介绍了入会流程、 工会职
能以及各项服务， 其中包括职工
互助保障、 公园年票、 职业技能
助推等多个领域的免费服务或特
惠服务。

在 “三八” 国际劳动妇女节
来 临 之 际 ， 工 会 再 次 来 到 银

泰 百 货商场开展了主题为 “美
丽三八， 情系巾帼” 商场信息员
专场职工沟通会。 活动现场， 不
少女职工通过扫描 “北京工会 i
会员” 二维码申请加入工会， 并
下载了北京工会APP， 西罗园街
道总工会为入会女职工们赠送了
慰问品。 与此同时， 工会还开展
了主题为 “情系女职工， 法在你
身边” 普法宣传活动， 现场为女
职工发放了 《女职工权益维护温
暖手册》， 提升女职工对自身合
法权益的认知， 增强她们的法律
意识。

积极行动， 为有需求的
职工送去关爱

“患重病使我的工作、 生活
都遭遇了重大变故， 但街道总工
会在第一时间给予我帮助和慰
问， 让我重拾对生活的希望， 非
常感谢来自工会的关怀和温暖，
谢谢你们。” 来自西罗园街道社
区 居 委 会 的 一 名 社 区 工 作 者
激 动 地说 。 这名社区工作者患
重病后， 高昂的治疗费用使本就
不富裕的家庭 “雪上加霜”。 工
会得知此事后， 立即联系了所在
社 区 ， 仔 细 询 问 了 该 名 职 工
的 病 情和治疗情况 ， 并第一时
间上报街道办事处。 春节前夕，
西罗园街道总工会还专程来到该
社 区 居 委 会 慰 问 ， 鼓 励 该 名
职 工 振奋精神 ， 树立信心 ， 以
积极、 阳光的心态面对困难， 战
胜困难。

同时， 该街道总工会还走访
慰问了社区另外2名困难职工 ，
带给他们关怀和温暖。 “作为辖
区职工的 ‘娘家人’， 我们要始
终为职工办实事、 做好事、 解难
事。 对困难职工， 要加倍关爱和
照顾。” 西罗园街道总工会相关
负责人说， 对于职工生病住院、
手术， 家属身故等情况， 工会都
会进行看望和慰问； 对困难职工
进行走访， 了解他们的困难和需
求， 及时帮助解决， 并给予困难
补助金， 以解他们的燃眉之急；
还为辖区全体工会会员缴纳了住
院医疗、 重大疾病以及女职工特
种疾病互助保障， 并第一时间为
患病职工办理相关理赔， 使他们
及时得到赔付， 缓解经济压力，
让每一名职工都切身感受到工会
组织的温暖。

“一份慰问品， 就像冬日里
的一股暖流， 温暖着我们的心。”
顺丰快递的一名快递员表示 。
2025年新春佳节来临之际， 西罗
园街道总工会开展了主题为 “真
情传递， ‘工’ 暖人心” 的慰问
活动， 为始终坚守在一线的职工
送上节日的祝福。 活动中， 西罗

园街道总工会先后为顺丰快递怡
然家园站点 、 银泰百货美团站
点、 城管执法队的保安员等新就
业形态劳动者送上了果汁、 牛奶
等慰问品。

此外， 为了让困难职工感
受到来自工会大家庭的温暖 ，
西 罗 园街道总工会为辖区30名
困难职工发放了米、 面、 油等生
活物资， 并叮嘱大家要坚信一定
会战胜困难， “娘家人” 始终与
他们在一起。 同时， 西罗园街道
总工会为社区居委会、 非公企业
等单位的一线岗位职工送去了慰
问品。 职工们纷纷表示， 一定会
把工会的 “温情” 转化为工作的
“热情”， 以最好的精神状态投
入到本职工作中 。

开展手工活动， 为职工
生活送去一份“小确幸”

阳春三月春意闹， 巾帼风采
映芳华。 为庆祝 “三八” 国际劳
动妇女节 ， 丰富辖区女职工精
神 文 化生活 ， 营造健康和谐 、
积极向上的节日氛围， 展现女职
工健康向上、 充满活力的精神面
貌， 3月11日下午， 西罗园街道
总工会开展了主题为 “指尖芳
华 ， 植愈时光 ” 手工创意盆栽
“三八节” 特别活动， 30余名女
职工参与了活动。

活动现场欢声笑语， 其乐融
融， 活动室内充满春天的气息。
首先， 老师为大家讲解了绿色植
物盆栽养护知识、 种植方法与步
骤。 随后， 在手工创意环节， 职
工们变身花艺巧匠 ， 氛围感拉
满。 不一会， 一件件错落有致、
缤纷多彩、 造型各异的艺术作品
便呈现在眼前。 活动后， 大家纷
纷表示此次活动收益颇丰， 不仅
感受到花艺之美 ， 更陶冶了情
操， 放松了身心。

“通过此次插花活动， 我们
不仅对插花这门技艺有了更深入
的学习和了解 ， 提升了自身素
养， 陶冶了情操， 更增进了彼此
之间的感情。 活动还为大家带来
了春天里的温暖与快乐， 让广大
女职工们真切体会到了工会大家
庭的贴心与关爱。” 女职工们纷
纷表示。

2025年， 西罗园街道总工会
将继续做全心全意服务职工的行
动派和实干家， 坚持以职工为中
心、 以需求为导向， 不断增强职
工们的获得感 、 幸福感 、 安全
感， 让工会组织成为职工愿意依
靠、 可以依靠、 值得依靠的 “娘
家”， 着力推动街道工会工作高
质量发展 ， 为丰台区 “倍增追
赶、 合作发展” 贡献力量， 努力
开创工会事业发展新局面。

一直以来， 丰台区西罗园街道总工会始终坚持以职工为中心， 以党建引
领、 “工” 聚力量为主旨， 持续探索服务职工有效方式， 不断深化服务提质增
效， 全面增强工会组织的号召力、 凝聚力、 影响力， 成为职工身边的贴心 “娘
家人”。

吸纳新就业形态劳动者入会

组织商场信息员专场职工沟通会

组织女职工制作手工创意盆栽

开展职工沟通会


