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聚聚焦焦新新东东城城

———东城区总工会完善普惠性职工服务保障机制工作纪实

暖心服务托稳职工幸福生活

东城区总工会围绕职工互助保障、 困难帮扶、 普惠服务等重点工作， 持续发力、 创新举措， 完善普惠性职工服务保障机制，
全方位筑牢职工抵御风险的屏障， 传递工会 “娘家” 的温暖与关怀， 切实增强职工的获得感、 幸福感和安全感。

筑牢职工抵御风险屏障

职工互助保障是国家社会保
障体系的有益补充， 是工会服务
职 工 的 有 力 抓 手 ， 也 是 职 工
抵 御 风险的有效屏障 。 理赔工
作是职工合法权益得到保障的直
接体现。

2024年， 面对各项保障活动
统一生效日期的新政策， 北京市
职工互助保障服务中心东城区代
办处 （以下简称东城区代办处）
积极做好政策解读， 指导基层单
位尽快适应新的工作周期， 确保
保单按时续传 ， 避免漏保 、 断
保， 全力保障职工权益， 共完成
投保14.3万人次。

在理赔方面 ， 2024年 会 费
型 保 障 活 动 共 申 报 完 成 理 赔
2239人 次 ， 领 取 互 助 金 466.6
万 元 ； 两 项 公 益 型 保 障 计 划
中 ， 非 工 伤 意 外 及 家 财 损 失
共申报 112人次 ， 领取互助金
72100 元 ； 暖·互 助 “ 二 次 报
销 ” 受益职工 19.3万人次 ， 领
取互助金2337万元。

各项理赔工作不仅在职工最
需要的时候及时将温暖与关爱送
到他们身边， 为他们缓解经济压
力 ， 筑 牢 职 工 抵 御 风 险 的 屏
障 ， 切 实 体 现 了 工 会 作 为 职
工 “娘家” 的贴心关怀， 与此同
时， 这些举措也为企业凝聚了人
心， 增强了企业的向心力和凝聚
力， 为企业的稳定发展提供了有
力支持。

确保惠及职工政策落地

“二次报销” 受助会员信息
核实是一项常 态 化 的 重 要 工
作 。 为 切 实 保 障 职 工 的 合 法
权 益 ， 东 城 区 代 办 处 不 断 优
化 工 作 流 程 ， 逐 步 建 立 起 一
套 逐 级 高 效 、 严 谨 规 范 的 核
实 与 申 报 机 制 ， 确 保 每 一 项
工作都能准确无误、 有序开展，
让职工能够及时、 足额地享受到
应有的保障。

在工作中， 东城区代办处工
作 人 员 认 真 按 时 完 成 每 年 度
的 超 封 顶 线 申 报 工 作 和 互 助
互 济 活 动 ， 确保惠及职工的政
策落到实处。 2024年， 全区共有
356名职工符合超封顶线申报条
件 ， 经 工 作 人 员 认 真 核 实 信
息后及时上报申报表456人次 ，
确 保 职 工 尽 快 领 到 互 助 金 。
在 2 024年互助互济活动中 ， 东
城区二次救助慰问893人， 发放
慰问金68.5万元； 会员家属 （配
偶、 子女） 慰问共10人， 发放慰
问金1.8万元。

为打造一支高素质的骨干工
作队伍， 进一步提升服务职工的
能力水平， 东城区代办处建立了
完善的人才激励机制。 通过精心
制定 《东城区代办处优秀基层单
位奖励方案》， 对在北京市职工
互助保障工作中表现优异、 考核
成绩突出的基层单位给予资金支
持。

这一奖励机制的实施， 不仅

显著增强了职工的保障力度， 提
升了各单位对互助保障工作的重
视程度， 更极大地激发了全区各
单位经办人员的工作热情， 为推
动互助保障工作在全区的高质量
发展注入了强大动力。

帮扶慰问传递“娘家”关爱

为充分发挥工会困难帮扶政
策的解困帮困作用， 东城区总工
会积极采取了一系列创新举措，
全方位优化帮扶体系， 开展慰问
活动， 让职工感受来自 “娘家”
的温暖与关爱。

2024年， 东城区总工会进一
步扩大了职工帮扶救助范围， 将
中度残疾困难职工纳入慰问范
围。 东城区职工服务 （帮扶） 中
心积极发挥 《东城区总工会应急
救助和慰问办法》 作用， 对全区
31名因病致困 、 因病去世和重
度、 中度残疾困难职工及时进行
救助和慰问。 同时， 持续做好梯
度困难职工帮扶工作， 动态掌握
困难职工生活状况和帮扶需求，
精心组织开展了 “两节 ” 送温
暖、 投保互助保障计划、 六一慰
问困难儿童、 金秋助学、 中秋国
庆慰问和日常走访等精准的项目
制帮扶活动， 帮助困难职工家庭
走出困境； 秉持分级帮扶原则，
压实帮扶工作责任， 指导基层工
会完善救助政策， 确保帮扶救助
工作高效开展， 切实为困难职工
排忧解难。

东城区代办处高度重视基层

工作动态， 密切关注职工的实际
困难。 当遇到职工因重大疾病或
意外事故而遭受沉重经济负担、
陷入家庭困境时， 代办处主动出
击， 深入了解具体情况， 依据相
关 慰 问 标 准 ， 迅 速 向 北 京 办
事 处 提交申请 ， 争取政策支持
与资金援助 。 2024年 ， 东城区
代办处为两名处于困境中的职
工成功申请了特殊慰问， 不仅在
一定程度上缓解了他们的经济压
力， 更为家属们送去了心灵上的
慰藉， 让他们在艰难时刻感受到
工会组织的温暖与关怀。

东城区总工会精心策划并适
时开展 “互助保障送温暖” “互
助保障送清凉” 和 “互助保障送
健康” 系列活动， 向广大职工贴
心发放 “温暖包” “清凉包” 以
及各类健康物资。 2024年冬季 ，
东 城 区 总 工 会 及 基 层 工 会 在
腊八节、 小年等传统节日之际，
深入辖区， 为外卖员、 保安员、
户外工作者等坚守一线的职工送
上了 “温暖包” 等慰问品， 将工
会的关怀送到他们手中。

在慰问过程中， 东城区代办
处更是创新活动形式 ， 通过知
识 宣 讲 和 有 奖 答 题 相 结 合 的
方 式 开 展 活 动 ， 不 仅 增 加 了
活 动 的 趣 味 性 ， 还 提 升 了 活
动的实效性， 受到了广大职工的
好评。

职工们接过慰问物资时都洋
溢着幸福的笑容 ， 纷 纷 感 谢 工
会 的 温 暖 关 爱 ， 并 表 示 在 新
的一年里 ， 将继续努力工作，

以饱满的热情和昂扬的斗志， 为
美丽东城的高质量发展贡献更多
力量。

普惠服务增强职工获得感

2024年， 东城区总工会依托
职工服务 （帮扶） 中心以普惠性
服务为重点， 不断扩大服务覆盖
面， 提高服务效能， 更加充分地
发挥服务职工阵地的作用， 不断
增强职工获得感、 幸福感。

东城区总工会围绕职工服务
需求， 不断丰富会员服务项目，
开展了五元看大片 、 冰雪嘉年
华、 劳动最光荣、 工会助力对口
支援等会员专享活动150余个 ，
服务职工10万余人次。 同时， 积
极搭载服务平台 ， 开发相关资
源， 面向工会会员推出涵盖医疗
健康、 餐饮娱乐、 文化休闲等多
种类型的优惠活动20余个。

东城区总工会高度重视职工
婚姻家庭服务工作， 充分发挥工
会组织的网络优势和品牌影响
力，积极推动相关活动的开展。全
区各级工会以“情缘东城、幸福一
生”为主题，精心组织了包括军地
专场、 新就业形态劳动者专场在
内的各类交友活动共20场。 这些
活动吸引了近1600名单身职工踊
跃参与， 最终促成90余对单身青
年牵手成功。与此同时，东城区总
工会积极开展“幸福家庭”创建活
动，大力弘扬良好的家庭美德、职
业道德和社会公德。 通过一系列
丰富多彩的活动， 引导职工树立
正确的家庭观、 价值观， 营造和
谐、文明的家庭氛围。

东城区总工会全力以赴做好
就业服务工作， 为维护就业大局
稳定贡献力量。 通过加强与相关
单位联动， 共同组织了一系列招
聘 活 动 ， 形 成 就 业 服 务 的 强
大 合 力 。 借助网络平台和微信
公众号等方式， 组织线上招聘活
动， 广泛发布各类岗位信息， 为
求职者提供了丰富多样的就业选
择 ， 有效拓宽了就业渠道 。 同
时 ， 积极开展职业介绍服务工
作， 搭建高效便捷的就业服务平
台， 为求职者和用人单位之间搭
建起沟通的桥梁。 全区各级工会
积极行动 ， 举办了以 “春风行
动” “工会帮就业” “金秋招聘
月” 为主题的招聘活动共37场，
服务近5000人次。

东城区总工会不断强化工会
组织服务职能， 切实为职工群众
办实事、解难事、化急事，2024年
共受理12351信息服务平台派单
520件，全部依法处理完毕。

2025年， 东城区总工会将持
续完善普惠性职工服务保障机
制， 继续做好对口支援工作， 巩
固脱贫攻坚成果， 开展 “工会助
力 对口支援 ” 消费帮扶活动 ；
以职工服务需求为导向 ， 在五
一、 国庆等重要时间节点开展会
员专享活动 ， 增强活动的影响
力； 扩大会员服务覆盖面， 增加
一线职工群体电影慰问专场活动
场次； 搭载服务平台， 开发优质
服务商户， 丰富服务内容； 建立
服务项目清单， 为区内重点单位
提供 “菜单” 式精准化服务。

东城区总工会相关负责人表
示， 将继续以职工诉求为导向，
以服务职工为目标， 以帮助职工
解决困难为根本， 以让职工满意
为目的， 高质量服务职工实际需
求， 不断提升职工 “幸福指数”。

职工们收到慰问物资时脸上洋溢着幸福的笑容


