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深海铸剑 此生许国
□李钊

□孟凡杰

平平凡凡中中的的非非凡凡

·广告·

丰台区市场监管局 科所联动 守护职工“舌尖上的安全”
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迎春花
高铁穿梭、 人头攒动， 宽敞

明亮的候车大厅里， 春日温暖的
阳光勾勒出一个灵动忙碌的身
影： 笑靥如花、 耐心解惑……15
年来， 李元站在服务台旁， 用真
诚的服务温暖南来北往的旅客。

时间回到2013年12月， 钟先
生背着大包小包第一次进城务
工。 当他在站台上茫然四顾时，
李元主动迎上前， 了解到钟先生
要到达的目的地后， 考虑到目的
地离车站还有20多公里， 看着钟
先生手足无措的样子， 李元热情
地将他引导出车站并交接给义
工。 从彷徨无助到安全到达目的
地， 钟先生感受了李元周到热情
的服务。

11年后， 钟先生再次见到了
已是服务队队长的李元。 他高兴
地说： “我记得你， 当年你的热
情让我对铁路的印象特别好。”

2009年， 初出校门的李元来
到车站工作，“入路第一天， 车站
服务明星叶老师就带着我们将车
站逛了个遍，老师说，我们的服务
不单单是引导旅客乘车， 而是要
让每一位到达车站的旅客能感受
到‘家’的温暖。 叶老师对工作的
热爱、对服务的理解，让我也暗下
决心，一定要把工作做好。 ”

在2008年北京奥运会期间 ，
李元曾被选为国家体育场服务队
礼仪志愿者。 入路工作后， 她对
标奥运会标准 ， 高标准服务旅

客。 每处理完一件棘手的事， 她
都会记录在本子上， 思考是否有
更好的处理方法。 短短几年间，
她写下4本笔记， 并考取了全国
高级礼仪讲师资质， 服务经验和
技巧也更加丰富。

一次在服务旅客时， 她听到
旅客抱怨 “不知道怎么换乘”，这
让李元思考良久。 城市外来人口
众多，车站周边交通复杂，有2条
地铁交会、25条公交线路始发或

途经、13个出入口交织，常让初来
乍到的旅客不知所措。

旅客的需求就是服务的方
向。 如何打破不同交通工具间的
服务壁垒？ 李元和同事们创新服
务方式， 与口岸、 地铁、 公交、
出租车、 长途汽车等单位互联互
通， 设专人、 专点、 专线接续服
务， 将服务从站内延伸至站外。

后来， 李元还带领同事们推
出英语、 日语等外语服务， 为不
同语言的旅客提供市内交通、 周
边景点咨询等服务。 为扩大服务
“朋友圈”， 李元与始发、 终到、
途经车站的沿线车站建立实时微
信交流群， 将服务延伸至列车运

行全过程。 2018年至今， 累计40
万名旅客享受了从 “车门 ” 到
“家门” 的全程无忧服务。

香港居民周女士是李元手机
里 “熟悉的陌生人 ”。 两年前 ，
周女士来内地游玩， 年过七旬的
老人只会讲英语和粤语。 李元和
队友们贴心服务， 将老人安全送
到广西。 细致的服务让老人感受
良好， 后来她多次乘坐火车畅游
祖国大好河山， 每次都是先联系
李元。 “我从心里相信她， 觉得
她的服务很靠谱。” 周女士说。

李元看似文弱， 但她却不怕
吃苦， 事事冲在前。 车站每逢节
假日客流高峰时， 遗失物品招领
工作格外繁重， 高峰期一天遗失
物品达五六百件。 为了尽快物归
原主， 她经常忙得快到中午都顾
不上吃早饭。

时刻将旅客放在心上， 主动
耐心为旅客服务， 2022年至今 ，
李元带领的服务团队已服务重点
旅客90163名 ， 收到锦旗566面 、
表扬电话5516通， 先后获得全国
铁路青年文明号等荣誉。

人来人往、暑去冬来，李元用
满腔热忱和精湛服务， 持续不断
为五湖四海、 大江南北的旅客提
供高品质的服务。 在流动的中国
里，她就像一朵迎春花，为旅客带
去一路芬芳和春天般的温暖。

近日， 丰台区市场监管局接
到区域内某大型重点企业节后入
驻计划 ， 急需办理职工食堂许
可， 解决职工就餐问题。 为进一
步将优化营商环境落到实处， 以
扎实作风和有力举措增强市场主
体、 人民群众满意度， 丰台区市
场监管局科所联动， 多措并举助
力企业职工食堂顺利开设。

执法人员主动上门帮办代
办， 组建专业团队深入现场， 实
施 “一对一” 精准指导， 完善审
批材料， 提高办证效率。 同时，
充分利用数字化手段， 开展非现

场监管指导， 对食堂平面布局、
操作流程等提出针对性建议， 从
源头消除食品安全隐患。

该企业职工食堂面积5000多
平方米， 规模较大。 丰台区市场
监管局积极协调各方资源， 紧跟
进度， 从食堂的筹备规划、 食材
采购到正式供餐实现全流程监
管， 严格把关场地布局、 食材质
检、 食品留样等环节， 保障食品
安全符合标准， 助力食堂在节后
第一时间顺利供餐， 维护企业职
工 “舌尖上的安全”， 推动营养
健康食堂建设。

“丰台区市场监管局的高效
工 作 和 专 业 精 神 ， 为 职 工 食
堂 的 顺利运营提供了全方位保
障 ， 让职工吃得安心 、 吃得放
心， 我们由衷感谢。” 该企业代
表这样说道。

丰台区市场监管局始终倾听
企业心声， 真心实意为企业排忧
解难 ， 当好企业发展的 “贴心
人”， 进一步加大监管力度， 创
新监管方式 ， 严格把控食品生
产、 加工、 销售等各个环节， 给
予区域内市场主体满满安全感。

(李静)

2月6日 ， “中国核潜艇之
父 ” 黄旭华院士逝世 ， 享年99
岁。 从青丝到白发， 他将生命融
入深海铸剑伟业， 用沉默的誓言
守护山河无恙， 将名字刻入中华
民族的深海传奇。 《于无声处：黄
旭华传》以时间为轴，用朴素的笔
触、 严谨的叙事、 生动的语言，
再现黄旭华的人生和学术的发展
历程， 刻画和展示出一个为国家
奉献一生的科学家和共产党员的
光辉形象。

“誓干惊天动地事， 甘做隐
姓埋名人。” 从怀揣医者梦、 立
下深海志到实现报国愿， 该书前
四章生动呈现了黄旭华求学到与
核潜艇结缘的人生旅程， 并追索
其精神品德之源 、 志向改变之
因、 走向深潜之机等等。 黄旭华
的志向并非凭空而来， 受到家庭
氛围的熏陶， 黄旭华在少年时期
的梦想是成为一名救死扶伤的医
生， 而当时动荡的时局和国家的
现状 ， 让在炮火中辗转求学的
他， 像孙中山、 鲁迅一样改变了
志向， 奠定了一生的起点。 1944
年， 黄旭华以第一名的优异成绩
考入国立交通大学， 成为造船系
的学生 ， 立志要 “科学救国 ”。
在大学校园里， 他努力学习， 积
极进步， 开展学生运动， 在惊心
动魄的革命斗争中， 成长为一名
光荣的中国共产党党员， 他在入
党誓言中写道： “（党） 无论需
要我怎样流 （血）， 我都会直到
把血流光为止 ”。 大学毕业后 ，
他投身新中国的建设工作。 1958
年， 中国启动核潜艇研制项目，
黄旭华接到一纸调令， 去从事研
制核潜艇的绝密工作， 从此 “人
间蒸发” 30年。

该书第五、 六章， 作者以我

国核潜艇研制历史为坐标， 重现
国之利器核潜艇玉汝于成的研发
经历， 饱含深情地赞颂了黄旭华
在惊涛骇浪中创造的不朽功勋。
面对苏联撤援 、 西方封锁的困
境， 黄旭华作为副总工程师， 和
研制团队连核潜艇的模型都没见
过， 更没有任何参考资料， 一切
只能靠自己摸索 。 电视剧 《功
勋》 曾还原一个真实场景： 一次
偶然机会， 他们拆解一个国外带
回的核潜艇玩具模型， 竟发现其
结构与设计图纸不谋而合， 由此
坚定了自主攻关的信心。 国内没
有计算机， 他们用算盘和计算尺
完成数以万计的数据核算。 为确
保潜艇重心平衡， 他们将每个零
件乃至边角余料都过磅称重， 实
现数千吨核潜艇的精准配平， 先
后突破核潜艇最关键、 最重大的
7项技术。 在这个过程中， 作为
总工程师的黄旭华总能在困境中
找到解决问题的方法， 带领团队
一步步突破技术难关 。 1970年
底， 中国首艘攻击型核潜艇 “长
征一号” 下水， 中国成为全球第
五个拥有核潜艇的国家， 辽阔海
疆从此有了 “水下移动长城”。

“一个人活着干什么？ 就是
要忠诚于党和国家 ， 忠诚于人
民”， 黄旭华的铮铮誓言犹如深

海里的核潜艇， 潜藏深海， 但有
无穷的力量。 30年间， 他远离家
乡和亲人， 正是深沉的爱国情怀
支 撑 他 走 过 一 个 又 一 个 艰 难
的 日 子 。 1988年 ， 中国核潜艇
首次极限深潜试验启动， 年过花
甲的黄旭华毅然登艇， 成为世界
上首位参与深潜试验的核潜艇总
设计师。 中国人民海军潜艇史上
首个深潜纪录诞生后 ， 黄旭华
挥 毫 写 下 “花甲之年 ， 志探龙
宫， 惊涛骇浪， 乐在其中”。 功
成名就后， 这位 “深潜者” 依然
保持着科研工作者的纯粹， 希望
像核潜艇一样 “潜在水下”， 在
获得 “共和国勋章” 时， 他反复
强调： “荣誉不属于我个人， 核
潜艇是集体智慧的结晶”。 黄旭
华 十 分 重 视 培 养 科 研 人 才 ，
“愿意当 ‘场外指导 ’， 不当教
练 ， 放手让他们去干 ， 大胆去
干”， 多年来， 他将个人所获奖
金逾2000万元， 几乎全部捐献出
来， 并设立科技创新奖励基金，
激励青年科技人才。

斯人已逝， 精神长存。 《于
无声处： 黄旭华传》 还原了他默
默地为国家的安全保驾护航甘于
奉献的一生， 他的精神如不灭的
灯塔， 激励着中国一代又一代的
科研工作者砥砺前行， 照亮中国
科技强国的未来航程。

在繁忙的工厂里 ， 机器轰
鸣、 钢铁碰撞， 构成了一曲独特
的工业交响曲 。 在这喧嚣的背
后， 隐藏着一种平凡而伟大的精
神———工匠精神 。 那些身着工
装、 手握工具的工匠们， 用他们
的智慧和汗水， 在冰冷的钢铁中
注入了生命的温度， 创造出一件
件令人惊叹的杰作。

他们穿梭在机床之间， 面对
着复杂的图纸和精密的零件， 用
一双巧手将一块块冰冷的钢铁变
成了有生命的机器。 他们的眼神
专注而坚定， 每一个动作都透露
出对技艺的极致追求。 在他们的
手中， 每一个零件都仿佛有了生
命， 它们相互协作， 共同构成了
一个完美的整体。

工匠们不仅追求产品的 质
量 和 性 能 ， 更 注 重 细节和美
感。 他们深知， 每一个微小的瑕
疵都有可能影响产品的整体效
果， 因此， 他们用心去感受每一
个零件的触感， 用眼睛去捕捉每
一个细微的变化， 用双手去调整
每一个参数， 直到达到最完美的
状态。

许多工匠在实践中积累了丰
富的经验和深厚的技艺， 他们耐
心地指导徒弟们如何操作机床、
如何读懂图纸、 如何调整工艺参
数， 将自己的经验和智慧毫无保
留地传承下去 。 在他们的努力
下， 技艺得以薪火相传， 不断发
扬光大。

随着科技的发展和生产方式
的变革， 许多传统的手艺和技艺
逐渐被机器所取代。 工匠们并没
有因此而放弃， 他们用自己的智
慧和创造力， 将传统技艺与现代
科技相结合， 创造出更加先进和
高效的生产方式。

工匠精神， 是一种平凡中的
非凡。 它不仅仅是对技艺的极致
追求 ， 更是对职业的热爱与尊
重 。 工匠们用自己的双手和智
慧， 创造美好， 创造幸福， 创造
未来。
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