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【关注】

春节是中国的传统节日， 当大家阖家团聚、 举杯庆祝时， 有这样一群人， 他们放弃与家人团聚、 放弃休息， 坚守在工作岗位上， 为群众安全、 欢
乐过节保驾护航。 保平安、 保健康、 保生产、 保畅通， 他们舍弃 “小团聚” 守护 “大团圆”， 用奉献守望千家万户的幸福安康， 用坚守保障社会的平稳
运转， 用坚守书写最美 “敬业福”， 暖暖地守护着这浓浓的年味。
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在北京急救中心调度指挥大厅内， 电
话铃声不时响起， 调度组长 陈 敏 瑞 医 生
紧盯电脑屏幕 ， 高效处置各类信息。 阖
家团 圆 的 除 夕 当 天 ， 她 和 同 事 们 依 然
坚守岗位， 保障北京120 “生命热线” 畅
通无阻。

“除日常受理120呼叫电话 、 调派救
护车外， 作为调度组长， 我还需要处理一
些突发事件 ， 负责统计和上报信息 。 另
外， 还要为急救车组和医院之间建立起救
治 ‘绿色通道’， 使急危重症患者尽早得
到救治。” 陈敏瑞介绍， 春节期间， 她的
主要工作任务还包括时刻关注天气变化，
如遇极端天气立即采取应对措施； 密切关
注北京 “七站两场” 等人员密集场所的春
运安全情况； 提醒在岗的车组人员注意个
人防护， 避免感染呼吸道传染病等。 “我
们采取四班二运转工作方式， 24小时守护
这条 ‘生命热线’， 要求10秒钟内接听呼
救电话， 快速明确患者需求， 受理后立刻
调派就近车辆， 整个流程要在1分钟内完
成。”

120调度医生是院前急救全流程的
“第一棒”， 发挥着重要的桥梁纽带作用，
不但要以专业素养沉着冷静地应对电话另
一端患者的急切求助， 还要争分夺秒地精
准派车， 为院前急救人员赢得时间。 “在
急救车赶往患者所在地期间， 在条件允许
下， 我们会通过视频画面观察患者病情的
变化， 并精准指导患者及家属开展自救和
互救。” 陈敏瑞说， 通过这种视频在线交
互医学指导 ， 有效地解决了现场施救者
“不会救、 不敢救、 施救动作不规范” 的
难题， 在抢救心搏骤停、 气道梗阻、 小儿
高热惊厥等患者时均有成功案例。 调度指
挥智能化水平的提升， 也对调度员的专业
技能提出了更高要求。 2023年， 陈敏瑞荣
获第七届全国急救技能大赛调度组个人全
能奖。 “2025年， 我的目标是持续强化本
领 ， 为调度指挥智能化建设方面建言献
策。” 她说。

工作16年来， 陈敏瑞几乎每个春节都
是在岗位上度过 。 “家人对我都非常理
解、 支持。 我最大的新年心愿， 是希望亲
友和广大市民能够身体健康、 平安喜乐！”

陈敏瑞
北京急救中心调度组长

守护“生命热线”畅通

春节期间， 大批来自全国各地及国
外的游客来到北京参观旅游， 作为世界
文化遗产地、 北京中轴线上的遗产点之
一， 天坛公园成为热门打卡地。

大年初一早上不到8点，祈年殿票务
班班长赵颖就到岗位了。 “您好， 请提
前准备好身份证或购票二维码。” “请
拿好行李箱这边走，小心脚下。” ……在
祈年殿北门验票处 ， 赵颖和班组成员
为市民游客提供暖心服务， 送上新春
祝福。

赵颖在天坛公园工作已有20多年的
时间， 一路走来， 讲解员、 验票员等岗
位她都担任过。 “春节期间， 我们排班
情况根据游客量制定， 在游客量比较大
的时段 ， 重点安排人员进行值守 。 除
夕、 初六、 初七这3天， 游客量会稍小
一些， 我们安排这3天轮休， 但也是保
持随时到岗的状态。” 她告诉记者。

春节期间， 天坛公园的游客量是平
日的4到5倍， 票务班近50名职工全部奋
战在一线。 针对大客流情况， 赵颖带领
班组成员对工作流程进行调整， 打开全
部闸机通道， 岗位前置、 关口前移， 工
作人员站在前端为游客提供验票服务。
“这样可以大大减少验票时间和排队时
长。” 她说。 此外， 班组成员提前到岗，
根据游客量提前开门， 让游客早点进入
祈年殿参观。 虽然闭馆时间是17点整，
但是也会依据游客量进行延时服务， 保
证每一位购票的游客都能参观祈年殿。

作为票务班班长，除了售验票工作，
赵颖还要检查岗位交接记录和文物巡查
记录， 在祈年殿3个门之间来回巡视，随
时支援。 此外，看到哪个门区排队游客比
较多，她会协调采取分流措施。

春节期间， 京城气温较低， 赵颖和
同事们身上都贴着暖宝宝， 天气虽冷，
服务热情依然不减。 “天坛不只是中国
的象征、 北京的地标， 同时也是世界文
化遗产 ， 我们在这里工作深感责任重
大， 同时也觉得非常自豪， 要尽所能服
务好每一位市民游客。” 赵颖说。

赵颖
天坛公园祈年殿票务班班长

在北京中轴线
服务游客

刘江涛
中铁六局电务公司维管分公司杭锦
后旗车间副主任

“大家分成两个作业小组， 分别对查
干德日斯站场内的5组道岔转辙设备进行
巡查和适应性调整， 一定要仔细查看、 精
检细修， 确保电务设备安全稳定， 全力保
障春运安全。” 大年初一的早晨， 中铁六
局电务公司维管分公司杭锦后旗车间副主
任刘江涛吃完饺子后 ， 便召集班组成员，
明确了在道岔检修作业中需要注意的关键
细节。

杭锦后旗车间位于内蒙古自治区巴彦
淖尔市， 管辖路线遥远， 交通不便， 维管
人员要提前两小时出发， 乘坐轨道车出行
120多公里 ， 才能到达查干德日斯车站 。
途中， 大家侃侃而谈， 刘江涛说：“虽然今
年过年不能回家， 但是项目部准备了丰富
的节日活动， 为大家送年货， 组织大家包
饺子、 吃年夜饭、 看春晚， 让我感受到了
“家” 一样的温暖。”

“命令已下， 可以上道。” 到达站场
后， 对讲机里传来调度命令声， 刘江涛身
着黄色反光作业服， 身背沉重的检修工具
包， 根据工作计划迅速行动。 此时， 室外
温度近零下20℃， 毫无遮挡的站场寒风凛
冽， 他沿着铁道线一个个排查道岔表示缺
口 、 尖轨密贴 、 设备箱盒密封状态等情
况， 一会儿停下脚步俯身查看设备运行状
况， 一会儿又起身拿起工具包快速前进。

“道岔表示缺口必须达标， 如果缺口
变化需要调整， 首先要扳动道岔， 动态判
断变化原因。 调整必须精准， 不能凭借目
测和经验去调整， 一定要用秘贴检查片去
验证……” 刘江涛快速行走到道岔口， 边
检查边和身边的新员工讲解着技术规范，
以便早日掌握业务技能， 提升应急处置能
力。

随着最后一组道岔检查完毕， 杭锦后
旗车间信号工区当天的巡检作业任务也圆
满结束。 “虽然节日期间不能回家陪伴家
人， 心里多少有些遗憾， 但看着设备稳定
运行， 想到能送旅客们安全地回家过年，
就觉得一切都是值得的。” 刘江涛望着长
长的铁路线， 话语充满着坚定与自豪。

放弃回家团圆
保铁路设备稳定运行 大年初二凌晨4点半， 戎威远安全服务

集团14路公交乘务管理员王续林准时起床。
春节期间天气骤然降温，寒气逼人，他简单
洗漱后，就出发了。早上5点，他已经到达14
路公交车上，开始了一天的安保执勤工作。

“乘客你好， 严禁携带易燃易爆等危
险品乘车。” “大家扶稳坐好， 别摔着了。”
“车上人多， 阿姨， 您慢点儿。” “麻烦了，
哪位乘客可以帮老人孩子让个座 ？ 谢谢
了。” ……这样的话语， 王续林每天都要重
复无数遍。

上午11点， 一辆小轿车抢道并线， 王
续林所在的公交驾驶员紧急踩了刹车， 一
位站在公交车里的女乘客不慎摔倒， 王续
林立即上前将女乘客扶起来： “您怎么样？
是否需要靠边停车， 去医院就诊？” 王续林
关心地说道 。 “我没事 。 谢谢你 ， 小伙
子。” 女乘客感谢的话语让王续林紧张的脸
上有了笑意。

很快公交驾驶员靠边停好车， 再三确
认女乘客确实没有受伤后， 公交车重新行
驶了， 王续林紧张的情绪也舒缓了。

“作为一名乘务管理员， 车上所有乘
客的安危都是我的职责， 发生任何突发情
况， 我都要第一时间进行恰当处置， 确保
乘客安全有序的乘车。” 王续林告诉记者，
乘客上车前， 他会特别关注老弱病残孕等
群体， 及时搀扶一把， 尽量为他们找位子
坐下； 乘车过程中， 会提醒乘客扶稳坐好。
同时关注车上乘客动态， 对于有异常的乘
客进行重点关注， 一旦发生任何情况， 他
都会第一时间进行处理。

王续林做乘务管理员已有5年。 这5年
的春节， 他都是在岗位上度过的。 他老家
在河南驻马店， 每年春节， 他都会很牵挂
家人。 下班后， 他会和同事们一起热热闹
闹地庆祝春节 ， 也会和父母打视频电话 ，
当视频电话打通后， 他都会特别用情地跟
视频里的父母家人说一声： “过年好， 别
牵挂我， 我很好。”

“能够为守护一方平安出一份力， 虽
然辛苦些， 我觉得也挺有成就感的。” 王续
林朴实的话语里道出了广大保安员最朴素
的心声。

王续林
戎威远安全服务集团14路公交乘务
管理员

安保岗位上过大年

大年初三17点30分， 随着一天忙碌
工作的结束， 中国科技馆展览教育中心
展厅管理组组长裴媛媛的微信步数定格
在14609步， 相当于走了10.1公里， 这一
数字如实地映射出她辛勤的工作轨迹。

自2000年工作以来， 裴媛媛已在岗
位上度过了25个春节。 这位土生土长的
北京人说话快言快语 ， 做事雷厉风行 ，
凭借多年的优异表现， 从一名讲解员成
长为展厅管理人员。 如今， 裴媛媛带领
着130余人的团队， 负责各楼层全部展厅
的有序运营， 致力于为观众提供优质服
务， 确保每个细节都达到最高标准。

今年春节， 中国科技馆从大年初三
起对外开放， 裴媛媛在节前排班时优先
安排外地员工回家过年， 自己习惯地选
择初三到初五上岗。 工作以来没有在家
度过一个完整的春节， 她的父母早已习
惯， 对女儿的选择非常支持。 “感谢家
人的理解， 让我得以安心工作。”

春节在岗期间 ， 展厅的每个区域 ，
裴媛媛每天至少巡视一遍， 检查安全和
员工在岗状态。 “有些问题在办公室看
不到， 必须深入现场实际查看。 馆里要
求所有工作人员要为每一位观众提供优
质热情的服务， 尤其是节日期间， 我们
要保证各项工作落实到位， 确保服务质
量不打折扣。”

初三下午， 展厅内突然传来争吵声，
两个小朋友因体验展品时间问题发生争
吵甚至动起手。 正在巡视的裴媛媛迅速
赶至现场， 温和地询问原委后， 将两个
孩子带至一旁轻声细语地劝解， “大过
年的， 咱们和和气气， 开开心心地一起
玩， 好吗？ 你让一步， 他也让一步， 小
事化了 ， 友谊更长 。” 在她的耐心开解
下， 两个孩子相视而笑， 握手言和。

“观众的满意， 就是对我们最好的
褒奖。” 工作进入第 25个年头 ， 裴媛媛
的干劲更足了 ， 爱岗敬业的品质早已
融入血脉中， 化作她奋斗前行的最佳驱
动力。

裴媛媛
中国科技馆展览教育中心展厅管
理组组长

“感谢家人理解，
让我安心在岗过年”

大年初三上午9点， 位于西单的北京
图书大厦还没有开始正式营业， 第一销售
部经理徐丽华已经抵达工作岗位。 她如往
常一样走进办公室， 开始查看前一天的图
书销售和客流情况， 为新一天的运营做好
准备。

不知不觉中， 来到了9点半， 部门早
间会开始了。 “今天是大年初三， 先给大
家拜个晚年。 下面， 我简要说一下今天的
工作内容 。” 徐丽华简明扼要地提示着 。
会议结束后， 部门员工开始坚守在各自的
岗位上。

10点， 北京图书大厦迎来了当天的第
一批读者。 巡视楼面时， 会随手摆放整理
图书； 遇到读者咨询图书位置， 会热情帮
助查找； 观察书籍、 文创产品数量， 细心
记录、 提示补货……徐丽华不停歇地穿梭
于书架、 书台中， 服务着、 忙碌着。

徐丽华所在的第一销售部现有员工29
名， 主要负责一层和二层。 “我们负责销
售的图书种类不少， 有主题图书、 经济、
法律、 文学、 精品图书等近10万种图书。”
对于部门销售的图书， 她如数家珍。 “今
年是我从事图书销售工作的第28年。” 作
为一位有着丰富经验的图书销售人员， 徐
丽华很有感慨， “看似简单的图书销售，
要想做好也不简单。 我们要手勤、 眼勤、
嘴勤， 要注意观察图书销售情况， 要注意
收集读者的反馈 ， 要了解图书市场的动
态。”

除去掌握丰富的图书销售知识， 徐丽
华还总结出做一个出色的图书销售还要用
心用情为读者服务。 “近几年， 北京图书
大厦都会在除夕这天延长营业时间到24
点 ， 这就是我们用心用情服务读者的体
现。” 这个除夕， 她也是在大厦和读者一
起度过的， “我们给读者煮了热腾腾的饺
子， 还在一层大厅播放了央视春节晚会。
读者们都为我们的贴心服务点赞呢。”

28年中， 徐丽华从一名图书销售工作
者成长为一名销售部门经理。 “我会继续
坚守在图书销售的岗位上， 服务好部门员
工、 服务好读者。”

徐丽华
北京图书大厦第一销售部经理

暖心服务伴读者
书香中过文化大年

“您好！ 您在车站哪个安检口丢失了身
份证？ 具体时间是？” 在北京西站二层候车
大厅12306服务台的办公区内， 北京西站值
班站长王友妮边接听旅客的求助电话边进行
登记。

“12306服务台分为办公区和旅客接待
区两个部分。 在办公区内， 工作人员主要负
责处理重点工单和遗失品等， 以及汇集旅客
的投诉、 建议和表扬等信息。” 王友妮边翻
看12306转来的预约单边说， 春运期间客流
量大 ， 我们的日均接单量大约在150至160
单， 比平时翻了将近一倍。 随后， 王友妮又
来到服务台前， 耐心地为前来咨询的旅客答
疑解惑。 “我们采取 ‘四班倒’ 工作制， 确
保24小时有人值守。 对于需要轮椅、 担架、
接站等服务的重点旅客， 会逐个打电话与其
确认时间、 地点及具体需求， 之后再转到站
内相对应的部门， 以便顺利完成对接。” 王
友妮说。

2025年是王友妮服务春运的第29个年
头， 明年她即将退休。 29年来， 她见证着客
流如织、 车流穿梭， 也亲历了铁路服务不断
升级。 “春运期间， 那些在服务台解答旅客
问询、 处理突发状况的情景， 都成为我职业
生涯宝贵的回忆。” 王友妮介绍， 今年春运，
为保障旅客便捷温馨出行， 北京西站升级改
造了儿童娱乐区 、 敬老候车区 、 轮椅候车
区、 便捷换乘区四个功能服务区， 同时对军
人候车区和软席候车区进行了完善。 在车站
北二楼大厅西侧增设了1处充电区， 并配备
座椅， 满足旅客为电子设备充电的需求。

2025年春运是春节成功申遗后的首个春
运。 记者看到， 北京西站候车大厅内布设了
大红灯笼和拍照背景墙， 年味十足。 车站持
续提升旅客出行体验 ， 为洗手池加装暖水
宝， 在每个开水机旁边配备小桌板， 在036
候车室内配备小餐桌。

“这是我退休前的最后一个春运， 与旅
客打交道多年， 有付出更有收获。” 王友妮
坦言， “看着身边的年轻同事日渐成熟、 恪
尽职守， 很令我欣慰。 希望他们将青春活力
注入客运服务中， 担当起推动铁路高质量发
展重任。”

王友妮
北京西站值班站长

站好最后一年岗
温暖旅客出行路

新春走基层
线索征集邮箱： ldwbyw@126.com

“饺子出锅 喽 ！ ” “师傅们吃饺子
啦 ！ ”……1月28日 ，除夕夜，北京大兴国
际机场的士职工之家，正在场站等位的司
机师傅们围坐在一起吃上了热气腾腾的
饺子。 “师傅们， 慢慢吃， 第二锅马上就
好！ ”负责人曹付强忙前跑后张罗着。

的士司机师傅们边吃边聊 ， 曹付强
和3名工作人员像 “娘家人” 一样， 嘘寒
问暖， 每进来一位师傅， 就赶快张罗趁
热吃饺子。 在这欢乐祥和的氛围里 ， 师
傅们高兴地说： “职工之家真用心 ， 大
家伙热热闹闹过大年！”

为了让坚守岗位、 默默奉献的的士
司机师傅们也能感受到节日的温暖与欢
乐 ， “的士之家 ” 精心策划了写 “福 ”
字、 投壶游戏、 观影等一系列丰富多彩
的欢度春节活动， 让每一位走进 “的士
之家” 的司机师傅都能感受到春节的喜
庆和温暖。

“大过年的， 小曹他们四个人为了
让我们过好节， 保障好运营， 也在坚守
岗位， 真是让我们感动。” 的士司机吴国
占师傅告诉记者， “的士之家” 春节期
间正常开放， 还准备了丰富多彩的活动，
工作人员全员上岗， 这份用心用情， 不
但是对的士司机的认可和尊重， 更温暖
了大家的心， 让的士司机感受到了家一
样的归属感。

记者了解到， 为了保障的士司机落
脚有去处， “的士之家” 全年无休。 自
2019年9月底 “的士之家 ” 正式运营以
来， 曹付强在内的4名工作人员就开启了
365天、 天天有人值守的模式。 “听说要
为春节在岗的的士司机提供服务， 大家
今天都来了， 没有人因为少休假计较。”

“的士之家” 里上演着一个充满爱
与希望的春节活动， 曹付强和3名工作人
员真心希望成为每一位的士司机师傅的
坚强后盾， 用实际行动为他们送去温暖
与关怀。 “祝愿所有坚守岗位的的士司
机师傅们春节快乐， 新的一年里， 路路
畅通， 平安吉祥！”

曹付强

除夕陪“的哥”
暖心过年

北京大兴国际机场的士职工之家负
责人


