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———丰台区和义街道总工会暖心服务工作纪实

用真诚服务
提升职工获得感、幸福感、安全感

积极开展 “双沟通 ”，
提升工会组织覆盖率

“您可以扫描这个二维码，
通过 ‘北京工会 i会员 ’ 小程序
入会。” 和义街道工会服务站工
作人员正现场指导一名外卖配送
员加入工会 。 “成为工会会员
后， 您可以享受暖互助·二次报
销、 意外伤害保障和法律援助等
服务 。 此外 ， 您还能享受 ‘六
送’ 专项保障。” 工作人员耐心
地介绍道 ， “如果需要出险理
赔， 您可就近前往附近的工会服
务站申请理赔， 咱们工会服务站
的工作人员会协助您办理相关手
续。”

据了解， 近年来， 为进一步
保障新就业形态劳动者合法权
益， 北京市职工互助保障服务中
心持续开展新就业形态劳动者的
专项保障项目， 即 “六送” 专项
保障 ， 包含意外伤害 、 重大疾
病 、 子女意外 、 女职工特殊疾
病 、 家财损失 （火灾和水渍 ）、
因病身故在内的六项专项保障 ，
为新就业形态劳动者的生命和财
产安全提供了全方位保障。

“和义街道面积较小，且辖区
内多是住宅区， 虽然企业数量较
少， 但会员入会工作依然是我们
的重点工作。”和义街道总工会副
主席冯振说。 为提高工会组织覆
盖率， 持续推动基层组建工作开
展， 和义街道总工会积极开拓工
作思路， 每周都会在辖区人流量
较大区域开展至少一次职工沟通
会。同时，和义街道总工会还联合
街道党群服务中心、 便民服务中
心、 社区卫生服务中心等职能部
门和辖区单位一起开展沟通会，
旨在为职工打造一个涵盖就业指
导、法律援助、健康咨询等内容的
综合服务平台，既方便了职工，又
扩大了工会影响力。

此外， 和义街道总工会还多
次深入辖区企业开展职工沟通会
和企业沟通会。通过“双沟通”工
作模式，主动加强与企业、职工的
联系，及时掌握企业、职工动态，
了解企业、 职工真实需求， 为企
业、职工提供贴心服务。

“建筑行业中汇集了大量外
来务工人员， 工会组织覆盖率相
对较低。 为此， 我们开拓工作思
路，积极深入辖区企业，把职工沟
通会开到工地现场， 把工会服务
送到职工身边去。去年，我们在辖
区一个施工工地现场就吸纳了
100多名工人入会。”冯振说。

为深入推进建会入会工作，
和义街道总工会充分调动各社区
联合工会干部工作积极性， 多次
召开建会入会工作部署会， 上下
联动， 形成合力。 截至目前， 和

义街道总工会已开展沟通会79
场， 有效扩大工会工作覆盖面。

依托工会驿站开展慰问，
把工会温暖送到职工身边

“职工办了北京工会会员互
助服务卡， 成为工会会员， 这不
是工会工作的终点， 而是我们服
务职工的起点。” 和义街道总工

会相关负责人说。 为此， 和义街
道总工会多次召开暖心服务工作
推进会， 各社区联合工会干部和
辖区各个工会驿站的负责人齐聚
一堂， 集思广益， 商讨如何更好
服务职工。

“工会驿站是工会服务职工
的重要阵地， 要严格落实上级工
会各项工作要求 ， 规范服务方
式， 提高服务意识和服务质量，

让工会驿站真正发挥温暖职工的
作用。” 冯振强调道。

每个月， 和义街道总工会都
会通过线上小程序对辖区内的工
会驿站进行摸底， 线下随机进行
抽查， 发现问题第一时间整改。
除了对驿站地址、开放时间、服务
内容、 是否有物资需要补充等基
本情况进行核对外， 还会收集意
见反馈， 并根据职工反映的诉求
及时调整驿站提供的服务范围。

“今年， 和义街道总工会为
辖区所有工会驿站都进行了物资
补充。 目前为止， 辖区几乎所有
工会驿站都配备了微波炉、 电热
水壶， 可以为职工提供热饭、 饮
水、 休息等暖心服务。 有的工会
驿站还配备了手机充电线、 充电
宝、 一次性雨衣， 以满足职工不
同需求。” 冯振说。

在加强阵地建设的同时，和
义街道总工会还积极开展慰问活
动， 把工会组织的温暖传递给职
工。2024年“双十一”期间，和义街
道总工会专门采购了一批防寒保
暖物资， 面向辖区新就业形态劳
动者开展送温暖助力“双十一”活
动。 和义街道工会分别前往和义
家家福生活广场、 万泽龙物流园
区“小哥之家”“叮咚买菜”和义科
创产业园站点等区域， 向企业负
责人了解近况， 叮嘱职工们注意
交通安全和防寒保暖。

“这个万泽龙物流园区有15
个快递站点 ， 300多名快递员 ，
是和义辖区新就业形态劳动者的
主 要 聚 集 地 。 ” 冯 振 介 绍 道 ，
“我们依托园区内的 ‘小哥之家’
服务阵地开展各类工会活动， 取
得了很好的效果。”

组织多彩活动丰富职工
生活， 扩大工会影响力

“我们几个每周都来这打
球 ， 球馆环境不错 ， 离单位也

近。” 王玉是和义东里第三社区
的一名社会工作者， 也是一位羽
毛球爱好者 。 “平时上班比较
忙， 一天下来腰酸腿疼脖子酸，
医生说应该加强锻炼， 可是哪有
时间啊。 现在好了， 午休的时候
约上同事一起过来打打球， 身体
素质好了很多。” 她开心地说道。

为切实增强职工身体素质，
推进辖区职业病防治工作 ， 今
年， 和义街道总工会在首农发展
科技创新产业园10号馆专门租下
了一块场地， 供职工业余时间打
羽毛球。 “这个球馆地处和义辖
区中心地带， 虽然设施和环境都
很不错， 但由于刚开业不久， 来
的人并不多。 我们把工作日的午
休时段包下来， 既方便了辖区职
工， 又为球馆带来了人气， 一举
两得。” 和义街道工会副主席冯
振介绍道， “今年， 我们还在这
里开展了多场职工羽毛球赛， 辖
区机关、 企事业单位的职工都可
报名参加。 虽然是业余比赛， 但
大家热情度都很高。”

近年来， 和义街道总工会不
断丰富文体活动类型， 拓展服务
种类，邀请一线医生现场问诊，组
织职工体检， 开展工间操、 健步
走、 跳绳比赛、 踢毽子比赛等活
动， 切实推动辖区职业病防治工
作深入开展。“文体活动是工会扩
大影响力的有力抓手。 工会通过
开展各项文体活动， 也为职工提
供了一个展示自己、 提升自己的
平台。” 冯振说，“接下来，我们将
进一步丰富文体活动类型， 通过
职工喜闻乐见的形式， 吸引更多
职工参与进来， 让越来越多的职
工享受到工会的贴心服务。”

未来， 和义街道总工会将继
续坚持以职工需求为导向， 通过
一系列创新而务实的举措， 扎实
推进各项工作， 努力提升职工的
获得感、 幸福感和安全感， 为构
建和谐劳动关系贡献工会力量。
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丰台区和义街道总工会坚持以推动基层组建提升工会组织覆盖率， 以加强阵地建设提升服务水平， 以优
质文体活动扩大工会影响力， 不断探索工会工作新方法， 切实维护职工合法权益， 为广大职工提供贴心服务、
优质服务， 充分发挥桥梁和纽带作用， 当好职工 “娘家人”。

开展 “送温暖” 活动 开展职工沟通会

为职工举行义诊活动

组织 “法律宣传进企业” 培训


