
江西省人社厅 、 省发改委
等七部门联合印发 《关于促进家
政服务职业化发展的实施意见》，
提出将完善相关家政服务标准，
推动家政服务产品化和服务产品
标准化， 严格落实母婴护理、 养

老护理、 居家保洁等家政服务领
域职业 （工种） 行业标准， 推进
家政服务职业化发展。 （1月20
日 《工人日报》）

近年来， 我国家政服务业快
速发展， 全国家政服务从业人员
已超过3000万人 ， 行业企业100
多万家 ， 行业规模超过1.1万亿
元。 家政服务是民心工程， 也是
与促进消费、 扩大就业紧密相连
的民生事业。 家政服务业近年来
得到了国家政策的大力支持和社
会的广泛关注， 随着经济社会的
发展和人民生活水平的提高， 家
政服务需求日益增长， 对家政服
务人员的专业技能和服务质量提
出了更高的要求。 推进家政服务
业提质扩容、 规范化发展， 才能
更好满足人民群众日益增长的对
美好生活的需求。

持续提升服务供给质量， 促
进家政服务量质齐升。 党的二十
届三中全会 《决定》 提出， 健全
加快生活性服务业多样化发展机
制 。 推进强家政服务职业化发
展， 提升家政服务职业化水平，
助力家政服务扩容提质， 实现家
政服务就业群体从 “灵活就业”
到 “稳定就业”， 是当前和今后
一个时期推动家政服务业高质量
发展的重要工作。 要创新体制机
制， 实现政府、 社会和企业协同
互促， 增加有效供给， 提高家政
服务从业人员技能水平， 促进家
政服务从业人员职业化发展。

推进家政服务职业化发展。
要加强专业化培养， 使得就业服
务与职业技能培训衔接融通， 提
升职业技能培训针对性实用性，
丰富线上家政服务职业技能培训

资源， 多措并举提高家政服务从
业人员的职业技能水平。 要构建
家政人才教育培养体系， 支持校
企合作和产教融合发展， 鼓励普
通高校、 职业学校加强家政服务
相关专业建设， 加快家政服务复
合型 、 专业型技术技能人才培
养 ， 优化家政人力资源供给结
构， 提升家政服务质量。 要鼓励
家政服务企业提升专业化、 规范
化管理水平 ， 打造家政服务品
牌， 促进家政服务业专业化、 规
模化、 网络化、 规范化发展， 推
动家政服务业高质量发展。

营造家政服务业良好的社会
环境。 要不断完善家政服务职业
标准体系， 优化从业人员职业评
价， 完善家政服务职业分类， 拓
宽职业发展通道， 积极推进社会
化职业技能等级认定， 增强从业

人员的职业认同感， 鼓励引导更
多劳动者到家政服务领域就业创
业。 要加强家政企业日常监管，
依法保障从业人员合法权益。 要
增强社会保障可及性， 鼓励有条
件 的 地 区 为 家 政 服 务 从 业 人
员 制 定专门的工伤保险政策 ，
支持家政企业为从业人员购买意
外伤害、 雇主责任等商业保险，
引导家政服务从业人员依法参加
社会保险， 更好保障从业者的劳
动权益。

推动家政服务业高质量发
展， 事关千家万户福祉。 要推动
家政服务职业化发展， 提升家政
服务职业化水平， 扩大家政服务
有效供给， 更好满足人民群众高
品质的家政服务消费需求， 拓宽
经济增长新蓝海， 不断实现人民
对美好生活的向往。

新闻【快评】02

□潘铎印

■劳动时评
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推动家政服务业高质
量发展， 事关千家万户福
祉。 要推动家政服务职业
化发展， 提升家政服务职
业化水平， 扩大家政服务
有效供给， 更好满足人民
群众高品质的家政服务消
费需求， 拓宽经济增长新
蓝海， 不断实现人民对美
好生活的向往。

推进家政服务职业化发展不断增进人民福祉

“反向春运”让团圆的幸福感更足
李英锋： 最近， 多地市场监

管部门、 行业协会、 消费者协会
集中发出聚焦年夜饭预订、 春节
市场价格行为等方面的通知及消
费提示， 要求餐饮企业不得在标
价之外加价出售商品或者提供服
务， 不得收取任何未予标明的费
用。 相关部门在警示餐饮商家和
提示消费者的基础上， 有必要加
强对年夜饭市场的事中、 事后监
督。 同时， 要高效受理处置消费
者投诉举报， 降低消费者维权的
门槛和成本。

随着寒假到来， 大学校园再次成为家长和
孩子们研学旅行的热门目的地。 不少高校校内
资源将对外 “开放”， 不仅提供了参观校园的
机会， 也规划了多样化的精品路线。 （1月19
日 中新网） □陶小莫

■长话短说

■网评锐语

■每日图评

■世象漫说

■有感而发

90后女孩秦越在北京城市图
书馆里看书累了， 漫步到馆内黑
胶唱片区听音乐， 又喝了杯智能
机器人做的咖啡提神， 她兴奋地
在微信上与朋友分享。 深圳读者
赵茹在宝安区图书馆参加英语
角， 结识了不少志同道合的新朋
友。 在北京城市图书馆， 机器人
馆员在馆内有序穿梭， 提供便捷
的自助借阅服务。 如今， 越来越
多公共图书馆突破传统模式， 巧
妙地将阅读与艺术、 社交、 智慧
服务等多元需求融合 ， 动静皆
宜、 新潮出圈。 解锁、 探索公共
图书馆的 “新玩法”， 成为人们
文化生活中的热门选项。 （1月
21日 《中国青年报》）

全民阅读对于提高公民素
质、 淳化社会风气、 构建核心价
值、 激发创新创造活力等具有不
可替代的作用。 图书馆作为全民
阅读工作的重要阵地，使命在肩、
责任重大。 图书馆并不只有单一
的阅读功能， 更应是多种功能于
一体的开放型文旅空间。 要把阅
读与科技 、艺术 、旅游 、休闲 、文
创、亲子等结合起来，如设置艺术
展览区、影视区、文学鉴赏区、 音
乐欣赏区、 亲子活动区等， 开设
技术、 艺术、 文学、 养生等培训
讲座， 让图书馆既是一个学习、
充电、 培养兴趣爱好的场所， 又
是一个休闲、 放松的好去处。

公共图书馆作为城市文化地

标 ， 承载着无数人的梦想与希
望。 在这个喧嚣的时代， 图书馆
为我们提供了一片宁静的角落，
让我们在书香中寻找内心的平静

并汲取智慧的养分， 期待公共图
书馆能有更多的 “新玩法”， 成
为一个为人们提供精神滋养和成
长的地方。 □钱立功

释然： 据媒体报道， 教育部
办公厅近日印发 《中小学科学教
育工作指南》。 《工作指南》 提
出， 根据教学需要配齐配足小学
科学教师， 推动实现每所小学至
少有1名具有理工类背景的硕士
学位科学教师， 确保每所学校至
少有1名科学副校长。 期待科学
副校长能够在科学教育中发挥更
大的作用。 同时， 也希望更多的
高校、 科研院所和科技企业的专
家能够参与到中小学科学教育中
来， 为科学教育注入新的活力和
动力。

开门迎客

春运大幕拉开， 返乡人群浩
浩荡荡涌入车站。 年过六旬的王
春喜和老伴却在 “逆行”： 经过
近21个小时的车程， 他们从老家
吉林长春抵达江苏苏州， 拎着装
满红肠 、 木耳等年货的大包小
包， 准备在女儿工作的城市过个
别样春节。

“反向春运” 作为一种社会
现象， 映射着中国人团圆方式的
新变化， 体现出我国经济社会持
续快速发展给普通劳动者带来的
深刻影响。

“反向春运”兴起，得益于老
人“走得动”、更易走。中国年轻人
过年回乡，不仅因为“安土重迁”
的故乡情结， 也着实因许多老人
行动不便、经济条件有限。 而今，
随着乡村振兴全面推进、 城乡发
展差距缩小、医疗条件改善，中国
老年人尤其是农村与小城市的老
人， 生活水平和消费能力已显著
提升。有不少乡下老人认为，年轻
一代在城市工作， 生活压力大，
“与其让其身心俱疲地返乡，不如
自己主动来城里同儿女团聚”。密

集的高铁网络和航空线路让千山
万水被轻松跨越， 点点手指就能
购票打破心理隔阂， 让乡下老人
更有勇气来城市陪伴孩子， 实现
团圆梦想。

“反向春运” 让团圆的幸福
感更足。 虽然春运方向在变， 团
圆形式在变， 但 “反向春运” 热
潮 下 ， 代 际 之 间 温 情 互 融 ，
城 乡 文化彼此渗透 ， 春节作为
“团圆节” 传递的情感共识始终
如一： 只要一家人在一起， 就是
幸福团圆年。 □向秋

记者近日调查发现， 抢
票软件 “加速抢票”、 航空
公司 “加价选座”、 默认勾
选增值服务等 “套路 ” 重
出江湖 ， 把乘客的期待当
筹 码 ， 把 “一票难求 ” 当
商机。

过年回家， 是每个中国
人的朴素追求， 在外打拼一
年的翘首以盼， 却被某些平
台或商家趁机利用、 被种种
“套路” 绑架， 属实令人闹
心又无奈。

护航春运归家路， 必须
坚决整治 “抢票套路”。 近
日相关部门已快速反应， 作
出积极应对： 铁路部门多次
提示， 从未授权任何第三方
平台发售火车票和办理火车
票相关业务， 没有任何购票
加速包、 购票会员费、 挑选
车厢座位费等额外 收 费 。
中 国消费者协会也明确表
态， “加价选座” 限制了消
费者的选择权、 侵害了消费
者的知情权， 不得成为 “行
业惯例”。

春运是一段暖心的团圆
路， 不能因 “抢票套路” 添
了乱。 “加速抢票” “加价
选座”， 本质都是额外收费，
通过利用供需矛盾， 企图以
信息不对称盈利， 不仅干扰
正常购票秩序， 也消耗着平
台本身的信誉。

整治春运 “抢票套路”，
需要多管齐下。 相关监管部
门需强化行业引导， 规范经
营行为， 对于故意设置消费
陷阱、 虚假宣传的平台， 要
依法予以严惩， 提高其违规
成本。 同时， 铁路部门也需
进一步完善购票机制， 提升
技术手段。 相关第三方平台
更应承担起社会责任， 摒弃
短期逐利思维， 共同打造公
平公正的消费环境。 广大乘
客也要提升辨别能力， 选择
正规的购票渠道， 避免掉入
“套路” 和 “陷阱”。

为维护良好的购票秩序
同出一份力， 也能让归家的
旅途更平坦一分。

据新华社

科学副校长
为科学教育注入活力

归乡的心
不容“抢票套路”辜负

对年夜饭
要加大监管力度

期待公共图书馆有更多的“新玩法”


