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□本报记者 刘欣欣

为百姓打造“有温度”的保险服务

□本报记者 孙妍 文/摄

北京金鹏顺发物业管理有限公司物业经理王飞飞：

创新服务助老旧小区焕新颜

她从一名试用营销员开始，
逐步成长为业务经理、 行销部经
理和行销总监； 她充分重视团队
的培养建设， 带出了一支被誉为
“中国十大最美保险营销团队 ”
的寿险铁军； 她以帮助千家万户
建立生命健康和幸福生活的保险
保障为己任， 传递保险大爱……
她就是新华保险首席功勋总监金
爱丽。 她是全国劳动模范。 “爱
岗敬业、 争创一流， 艰苦奋斗、
勇于创新 ， 淡泊名利 、 甘于奉
献” 是她放在心里、 挂在嘴上、
落实在行动中的行为准则。

患难之时见真情
快速理赔显诚信

“人寿保险事业是太阳底下
的神圣职业。” 金爱丽说， 她在
人寿保险行业默默耕耘， 用理赔
金为无数陷入困境的家庭带来希
望。 她至今还记得刚上岗不久，
去一名客户家中办理理赔手续的
情景。 面对刚刚失去亲人的祖孙
三代人， 她将十万元理赔金递到
客户亲属手中时， 客户亲属道出
了她人生之中所听到的最动人的
致谢之辞———“这看似平常的十
万元理赔金， 对一个普通的工薪
家庭来说， 却是我们继续过上正
常生活、 坚持活下去的救命钱。”
看到客户家人从彻底绝望到重燃
生活的信心， 她感到一种深深的
震撼感。

自参加工作以来， 金爱丽每
年都会亲自处理100余起重大理
赔案件， 协助团队经办的各类理
赔案件更是难以计数。 当客户接
过那沉甸甸的理赔金时， 除了满
怀深深的感激之情， 更有那夺眶
而出、 饱含深情的热泪。

2023年4月 ， 客户周女士确
诊患肺下叶腺癌。 金爱丽接到报
案后， 第一时间帮助周女士办理
好理赔手续， 并将40.3万元的重
疾理赔金及时转到了周女士账户
中。 周女士住院时， 金爱丽亲手

炖了热腾腾的鸡汤送到其床边，
并多次到院探望， 鼓励安慰她战
胜病魔好好生活。 周女士数次激
动地说： “她总是为我着想， 凡
事想得那么细致周到。 她是比亲
人还亲的亲人。”

志同道合铸梦想
勇于创新创一流

“一个人的能力是有限的，
即便我每天24个小时不休息， 也
无法实现为更多老百姓服务的愿
望。 因此， 做好做大保险事业，
一定要培养人才、 缔造团队， 要
坚持不懈地为保险事业培养更多
的优秀人才。” 这是金爱丽发自
肺腑的真挚告白。

新华人寿保险股份有限公司
北京分公司海淀联合营业区是率
先在一线营销员队伍中成立党的
基层组织的团队。 作为时任党支
部书记， 金爱丽巧妙地将党的先
进理论与寿险营销理念深度契
合， 将党的政策方针无缝融入团
队日常管理的各个环节。 她视党
支部建设为凝聚团队人心、 驱动
业务发展、 服务广大客户的关键
引擎， 深入探寻寿险营销的内在
真谛与深远意义， 精准打造出独
具特色的团队文化和价值观体
系， 全力汇聚团队的磅礴力量与
无限创造力。

凭借共同的坚定信仰、 严明
的 纪 律 以 及 严 谨 的 管 理 ， 金
爱丽带领团队从零开始，一路披
荆斩棘， 最终锻造出一支年总保
费突破50亿元的 “新华专业铁
军”，并获得中国保险行业“中国
十大最美保险营销团队” 荣誉。

工作28年来，金爱丽“接近极
限”的工作状态和执着精神，影响
了她所带团队的每一位保险营销
员。如今，海淀党总支已先后成立
起13个党支部、38个党小组，党员
共计299名。 团队从1个营业区发
展为11个督导部24个营业区。 金
爱丽不仅为公司创造了巨量的首

续期保费， 更为社会和行业培育
了一大批优秀的职业经理人。

爱岗敬业筑大爱
甘于奉献满京城

28年如一日， 金爱丽始终不
忘报国为民初心， 在京华大地书
写大爱故事， 谱写了一曲曲感人
至深的奋斗者之歌。 夜深人静的
职场、风雪交加的路上、人满为患
的医院、人声鼎沸的会场、庄严肃
穆的礼堂……处处都留下她匆忙
的身影和工作的足迹。

“您每天都这么没黑没白地
工作， 到底为了什么？” 有人这
样问金爱丽。 “保险事业关乎人
民群众的财产保障、 家庭信誉和
生命尊严， 它不仅牵涉到一个家
庭的生活品质和每一位成员的切
身利益， 更维系着社会的稳定与
和谐。” 金爱丽回答道， “我每
天多付出这几个小时的努力， 都
是为了那些在意外与灾难中遭受
重创、 支离破碎的家庭， 为了那
些因失去亲人而面临失学的孩
子， 为了那些处于危难之中的家
庭以及身患重病的患者。 在他们
最无助、 最绝望的时刻， 我们就
是他们唯一的希望。 通过保险的
力量， 我们将他们从绝望的深渊
和死神的边缘拉回， 重新点燃他
们对生活的希望与信念。”

“光荣属于过去， 奋斗铸就
华章。” 金爱丽说， 在未来的工
作与实践中， 她将切实发挥党员
先锋模范作用， 坚守金融为民惠
民初心 ， 担当金融报国强国使
命， 践行保险大爱之道， 扬起新
时代发展之帆， 为中国保险行业
和公司高质量发展贡献新力量、
书写新篇章。

近日， 西罗园南里京品小区
内， 高龄老人、 特困老人以及空
巢老人们都收到了一份特别的新
春礼物———由小区物业精心准备
的新春礼包与过年红包。 这份温
暖的关怀， 让老人们脸上洋溢着
幸福的笑容， 他们纷纷拉着物业
经理王飞飞唠起了家常。

作为北京金鹏顺发物业管理
有限公司物业经理， 王飞飞每年
春节前都会带领团队挨家挨户为
小区内的高龄、 特困居民送去新
春的祝福 。 作为一名物业管理
者， 他的日常工作紧密围绕着业
主的诉求和物业的日常服务展
开，主导监督、运营管理，忙得不
可开交，宛如“走马灯”一般。

在采访中， 王飞飞分享道，
目前公司接管的项目以老旧小区
为主。 刚进驻时， 这些小区普遍
面临着物业收费低且收费难、 公

共设施老化甚至损坏等诸多问
题， 业主们也满心期盼新物业能
为小区带来 “新气象”。 为了改
善小区的居住环境， 他们积极探
索并总结出了“金鹏模式”。 该模
式下，物业自带资金进驻小区，对
安防设备、 公共设施进行全面的
维修、更新与改造。在街道社区党
建引领下，物业与社区协同作战，
共同攻克业主们急难愁盼的 “老
大难” 问题。 同时， 采取 “先尝
后买” 的缴费方式， 让业主先看
到小区的新变化， 待满意认可后
再缴纳物业费 。 对于缴费的业
主 ， 物业还给予免维修费的鼓
励， 日常的小修理只需业主自备
材料， 物业工人便会上门安装修
理。 这一系列举措如同一套有力
的 “组合拳”， 使得小区的路面
变得平整， 绿化愈发美丽， 环境
更加整洁， 楼道里的小广告也消

失无踪。 小区的每一点改善都看
在业主眼里， 业主与物业之间的
关系也因此变得更加和谐。

“金鹏模式” 的成功落地，
为老旧小区的物业服务开辟了新
的思路。 目前， 金鹏顺发物业已
在北京接管了33个老旧小区的物
业管理服务。 每个社区的情况虽
各有不同， 但居住在此的业主最
有发言权。 王飞飞将印有自己头
像、 手机号码的公示牌挂在小区
各个楼门口显眼处， 业主可随时
拨打电话与他沟通， 提出意见与
建议， 他承诺会第一时间了解业
主诉求， 并给予回复与解决。

新年伊始， 万象更新， 王飞
飞也更加忙碌。 他正忙着收集整
理各个小区业主提出的小区治
理、 提升建议， 努力在新的一年
里为居民们带来更多的幸福感与
获得感。
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王飞飞 （右）

———记全国劳动模范、新华保险首席功勋总监金爱丽


