
记者从全国总工会了解到，
截至2024年底， 全国已建成工会
驿站18.61万个 ， 覆盖服务职工
群众1.93亿人 、 日服务230.97万
人次， 全年累计服务职工群众约
8亿人次。 其中， 建成智能化驿
站1.18万个 、 24小时驿站1.21万
个。 （1月17日 《人民日报》）

工会驿站，贴心服务。一个个
驿站， 是工会为户外劳动者提供
方便、送去温暖的载体，也是工会
服务阵地体系建设的有力拓展。
要坚持需求导向， 聚焦职工急难
愁盼，不断丰富服务内容，把工会
驿站打造成为服务职工群众的亮
丽品牌和“工”字号地标。

职工群众在哪里， 工会驿站
就建在哪里。 工会驿站作为工会
服务职工群众的前沿阵地， 其选
址和布局必须以方便职工群众
为 原 则 。 近年来 ， 各地工会针
对户外劳动者行业面广、 流动性
大等特点， 聚焦其需求， 积极推
进工会驿站建设， 坚持把工会驿
站建在党群服务中心、 公园、 广
场、 车站、 工业园区、 商场、 快
递企业等场所， 建在重点工程建
设工地、 公交场站、 加油站、 住
宅小区等附近， 这些地方通常是

户外劳动者相对聚集、 经常出入
的区域， 方便他们使用驿站。 当
前， 各地工会驿站形成了完整的
矩阵， 一个个小驿站成为城市里
的 “温暖坐标”， 串联起一张张
“暖心地图”， 把工会 “娘家人”
的服务 “零距离” 送到职工群众
身边。

职工群众需要什么服务， 就
及时提供什么服务。 户外劳动者
遮风避雨 、 纳凉取暖 、 喝水热
饭、 歇脚如厕等难题， 新就业形
态劳动者有关劳动报酬、 劳动安
全、 社会保险等方面的权益保障
问题， 始终是工会 “娘家人” 的
“挂心事”。 各级工会充分利用工
会驿站加强户外劳动者的服务保
障工作。 目前， 工会驿站从 “纳
凉取暖、 休憩饮水、 避风遮雨”
的 “1.0版本”， 进阶到运用智能
化技术手段集 “思想引领、 就业

帮扶、 维权服务、 技能培训” 等
为一体的 “2.0版本 ” 。 截至目
前， 全国近6万个驿站实现了党
建引领， 2万多个驿站赋能法律
服务， 2000多个驿站安装换电设
备， 2400多个驿站可提供优惠餐
食， 11万个驿站配备应急药品，
4万个驿站对接当地志愿服务机
构。 2024年， 各级工会通过驿站
开展各类维权服务活动近6万场
（次）， 吸引2000多万人次参与。

新就业形态劳动者工作难以
定时， 工会驿站就提供24小时服
务。 随着新技术、 新业态、 新模
式的快速发展 ， 包括网约车司
机、 互联网主播、 网约家政和维
修养护、 快递员、 外卖配送员等
在内的灵活就业群体日益壮大。
他们的工作场所更具灵活性、 工
作内容更具多样性、 工作时间更
具弹性， 对工会服务提出了新的

更高要求。 为提升城市温度、 彰
显担当作为， 各地工会积极探索
工会驿站智慧服务新模式， 打造
24小时无人值守智能化驿站， 刷
新户外劳动者的进 “站” 体验，
确保驿站开放 “不打烊 ”、 服务
“不断电 ”。 自从有了智能化驿
站， 户外劳动者可以随时进入驿
站休息， 再也不用担心夜间无处
可去。 智能化驿站不仅提供了休
息的场所， 还让他们感受到了城
市的关怀和尊重。

小驿站， 大作用。 各级工会
要把做好工会驿站工作作为长期
的 “硬任务 ”， 强化服务意识 、
提升服务能力、 整合服务资源，
扎实为广大户外劳动者、 新就业
形态劳动者做好事、 办实事、 解
难事， 不断深化工会驿站质效提
升 ， 夯实筑牢服务职工群众的
“民心工程”。
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□向秋

■劳动时评
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工会驿站， 贴心服务 。
一个个驿站， 是工会为户外
劳动者提供方便、 送去温暖
的载体， 也是工会服务阵地
体系建设的有力拓展。 要坚
持需求导向， 聚焦职工急难
愁盼， 不断丰富服务内容，
把工会驿站打造成为服务职
工群众的亮丽品牌和 “工 ”
字号地标。

把工会驿站打造成服务职工“工”字号地标

工会送演出 职工添干劲
王琦 ： 随着科技的飞速发

展， AI技术已渗透到我们生活的
方方面面。 其中， AI换脸技术以
其新颖、 有趣的特点吸引了众多
网友的关注。 然而， 正如一枚硬
币有两面， 这项技术在给人们带
来娱乐的同时， 也引发了一些问
题。 相关部门应加强对AI换脸技
术的监管力度， 制定更为严格的
行业标准和规范。 对于提供换脸
服务的平台和应用， 应要求其建
立严格的内容审核机制， 防止恶
意用户利用该技术进行欺诈、 造
谣等违法行为。

记者15日从教育部了解到， 为推动各地各
高校充分利用寒假窗口期， 进一步优化提升就
业指导服务， 教育部日前印发通知， 部署各地
各高校深入开展2025届高校毕业生 “寒假促就
业暖心行动”。 （1月15日 新华社） □朱慧卿

■长话短说

■网评锐语

■每日图评

■世象漫说

■有感而发

1月15日， 江苏省连云港市
赣榆区人社局组织工作人员奔赴
墩尚镇农村大集， 开展 “2025年
春风行动暨迎新春赶大集送岗
位” 活动， 让群众一边赶大集一
边找工作。 共有50余家企业、 提
供1500多个就业岗位， 涉及加工
制造、 电子机械、 养老护理、 酒
店餐饮等多个行业。 （1月16日
《江苏工人报》）

就业是民生之本， 是保障和
改善人民生活的重要条件。 连云
港市赣榆区人社局联合有关用工
企业， 借助当地农村迎新春赶大
集的人气和热乎劲， 开展现场招
聘活动， 为用工企业和求职者搭
建了一个交流平台， 实实在在的

为劳务市场供需双方的沟通交流
提供了便利。 让有求职需求的劳
动者边逛大集边找工作， 可谓是
逛大集与找工作两不误， 也可以
说是一种创新的就业服务形式。

笔者以为， 新春赶集送岗位
的好处有不少 。 比如 ， 春节期
间， 外出务工人员返乡， 形成了
人员聚集的高峰期， 利用这一人
气旺的时机举办各种招聘活动，
可以集中吸引求职者， 增加招聘
的覆盖面和便捷性， 提高招聘效
率和效果。 再如， 通过新春赶集
活动将岗位信息精准送到劳动者
家门口， 能够较好地解决当地有
些招聘企业和求职者之间的信息
不够流畅问题， 提高就业服务的

针对性和有效性， 帮助求职者就
近找到合适的工作。 还有一个很
大的好处， 就是通过推动外出务
工人员就地就近就业， 有利于当
地企业人力资源的储备和职工队

伍的稳定， 较好缓解当地部分企
业 “招工难 ” 和求职者 “就业
难” 的问题， 持续推动就业形势
稳中向好发展， 更好促进地方经
济发展和乡村振兴。 □周家和

苑广阔： 蛇年春节临近， 文
旅市场升温。 多家在线旅游平台
数据显示， 相较于去年春节， 今
年消费者出游意愿更加高涨， 国
内游、 入境游、 出境游有望全面
开花。 近年来选择旅游过大年的
人越来越多， 出门旅游过年， 已
经成为 “新民俗”， 通过旅游过
大年， 就可以体验到不同地方的
年俗， 品尝到不同地方的年节特
色美食， 从而极大提升了过年的
体验感。

“寒假促就业暖心行动”

1月13日至14日， 辽宁大连
站、 大连北站和大连交运集团长
途汽车站候车大厅内人头攒动、
热闹非凡， 大连市总工会 “心连
心 ” 艺术团献上的精彩文艺演
出， 吸引了众多旅客驻足观看 ，
车站内欢声笑语不绝于耳， 处处
洋溢着欢乐祥和的节日氛围 。
（1月15日 《大连日报》）

农历蛇年即将到来之际， 大
连 市 总 工 会 采 取 订 单 式 文 化
服 务 方式 ， 文化演出时间 、 地
点和形式都由基层确定。 艺术团

陆续走进重大项目、 重点企业生
产建设一线， 来到交通枢纽、 街
道社区以及新就业形态劳动者
服 务 站 点现场 ， 开展送慰问演
出15场， 覆盖职工近7000人次 ，
把文化服务送到了职工的心坎
上。

一场文艺演出 ， 时间不算
长， 作用却不小， 可以让职工感
受到快乐。 人的精神一旦得到满
足 ， 就会迸发出巨大的工作干
劲。 同时， 慰问演出进一步拉近
了工会组织与职工群众的距离。

职工沉浸演出并久久回味之余，
会产生强烈的 “被人惦记” “受
人尊重 ” 感觉 ， 从而更有获得
感、 幸福感。

演出现场的掌声和欢呼声，
既体现了慰问演出的欢迎度， 也
饱含着职工群众的期望。 笔者希
望送慰问演出制度化常态化， 同
时带动和促进基层单位的职工文
娱活动， 让职工品尝到更多更美
味的 “精神大餐”， 鼓起更强更
饱满的工作干劲。

□方醒

寒冬腊月， 人们不想出门，
迎来居家点餐的高峰 。 餐要保
温， 人要保暖， 外卖骑手也需要
得到关心爱护。

外面滴水成冰， 外卖热气腾
腾。 冬季外卖即时配送， 对市场
保供、 服务民生不可或缺。 从政
府部门到相关企业、 平台， 都要
按国务院办公厅印发的 《关于促
进即时配送行业高质量发展的指
导意见》， 支持餐饮外卖即时配
送新业态， 打通城市末端 “最后
一公里 ”、 链接消费 “最后100
米 ”， 发挥助力城市物资供应 、
维持正常生活秩序 、 保障民生
“稳定器” 作用。

冬季既是民生供给保障的重
要节点， 也是骑手安全保障的重
要节点。 日前一些外卖平台向各
地骑手发放防寒物资、 提供餐饮
和充电宝使用优惠、 组织免费体
检并启动严寒应急机制， 这些举
措值得肯定。 要持续加强对骑手
冬季配送的后勤保障， 做好骑手
队伍关怀， 帮助骑手在特殊天气
下安全配送、 舒心配送。

社区“15分钟便民生活圈”离
不开外卖即时配送， 同时也要成
为外卖即时配送的支持力量。按
国务院办公厅印发的 《关于促进
即时配送行业高质量发展的指导
意见》，居民小区、商务楼宇等要
为网约配送员通行、 交通工具停
靠提供便利，不得随意设置障碍。

春节在即。 要按中共中央办
公厅、 国务院办公厅印发的 《关
于做好2025年元旦春节期间有关
工作的通知》， 充分发挥交通物
流保通保畅工作机制作用， 加强
重点枢纽、 主要通道、 重点区域
交通物流的运行监测和跟踪调
度， 做好保暖保供能源物资运输
保障。 各级政府部门要把外卖即
时配送作为新基础设施 ， 规划
好、 调度好、 服务好。

外卖是纽带， 供需本一体。
平台企业要采取措施， 在特殊天
气下为骑手提供配送补时剔除因
天气造成的差评， 每个顾客对骑
手也要多体谅， 多一句 “风急天
冷， 不要着急” “雪大路滑， 小
心一点”， 让体贴的话语像热腾
腾的外卖一样， 成为风雪中温暖
人心的力量。 据新华社

乐见旅游过大年
渐成春节“新年俗”

骑手送温暖
也要被温暖

对AI换脸技术
应加大监管力度

新春赶集送岗位是一种创新的就业服务形式


