
2024年12月31日， 2025年春
运火车票正式开售。 据全国春运
电视电话会议研判， 今年春运期
间， 全国跨区域人员流动量将达
到90亿人次左右， 规模可能会创
历史新高。

2025年春运从1月14日开始，
2月22日结束， 预计40天。 如何
让春运成为一场顺畅、 温暖、 平

安之旅？ 如此大的客流压力， 对
多部门提出了考验。 多向发力、
多措并举 ， 周全准备 、 蓄势赋
能， 才能为旅客创造更便捷、 更
舒心、 更安全的出行体验。

交通畅达是春运的基础。 据
研判，今年春运期间，铁路、民航
客运量有望分别突破5.1亿人次
和9000万人次， 规模在去年历史
峰值的基础上进一步增加； 自驾
出行仍将稳居主体地位， 春节前
后客流较为集中。 2024年，我国铁
路营业里程达到16.2万公里 ，其
中高铁4.8万公里；新增公路通车
里程约5万公里，其中新改（扩）建
高速公路超过8000公里； 新颁证
民用运输机场5个。高速公路打通
了地域之间的“大动脉”，农村公
路畅通了乡村之间的 “微循环”，
高速铁路让许多县城进入了高铁
时代， 民航极大程度缩短了时空
间隔， 人们出行实现了从 “走得
了”到“走得好”的转变。 春运期

间 ，相关部门要增加运力供给 ，
做好运力统筹调配， 强化重点时
段、 重点区域、 热点线路运力投
放和组织调度， 最大限度满足群
众出行需求 。 要加强铁路 、 公
路、 水路、 民航等干线运输方式
间、 城市交通与干线运输间信息
共享、服务衔接，方便旅客联程运
输和中转换乘，畅通旅客出行“最
先和最后一公里”。

优质服务是春运的亮色。 为
了保障人民群众春运期间 “走得
了” “走得好”， 相关部门需要
在提升服务质量上下功夫。 今年
过年时间提前且出行人数比往年
更多， 人们自然而然就会关心回
家的路是否更顺畅， 购买火车票
是否更快捷。 1月5日零时起，全
国铁路实行新的列车运行图。 作
为春运前最大规模的调图， 本次
调图后全国铁路安排图定旅客列
车13028列，较现图增加230列；开
行货物列车22859列，较现图增加

91列，铁路客货运输能力、服务品
质和运行效率进一步提升。近日，
铁路12306的功能再次“上新”，推
出春运期间学生、 务工人员专区
预约购票功能， 对一些地区试点
推出“系统自动提交购票订单”功
能，根据旅客设定自动提交订单，
使购票更加便捷。 与春运相关的
各部门， 都要想旅客之所想、 急
旅客之所急， 提供全方位全过程
优质服务， 努力为旅客铺就温暖
的出行之路。

保障安全是春运的底色。 保
障春运安全是重要的政治任务和
民生工程。 今年春运期间， 群众
出行意愿强烈， 货物运输需求旺
盛， 低温雨雪冰冻等恶劣天气不
确定性大 ， 安全生产 、 应急保
障、 保通保畅任务艰巨。 各有关
单位要充分认识春运面临的形势
特点， 进一步提高政治站位， 强
化责任担当 ， 切实增强底线思
维、 极限思维， 加强分析研判，

细化工作举措， 强化安全工作落
实。 要坚持统筹高质量发展和高
水平安全， 按照 “高于常规、 严
于平时” 的思路， 实施春运安全
生产提级管控； 对照重大事故隐
患判定标准， 集中组织开展重大
安全隐患排查整治； 综合采取部
门联合检查、 行业自查、 交叉互
查等方式， 务实开展安全督导检
查； 建立春运气象信息共享预警
机制， 动态发布天气预报预警信
息， 防范应对极端恶劣天气， 为
广大群众平安过节、 顺畅出行提
供坚强有力的安全保障。

春运关系人民群众切身利
益， 关系经济发展和社会稳定，
社会各界广泛关注， 人民群众充
满期待。 要坚持系统谋划、 科学
部署、 精准施策， 多想一步、 深
看一层， 对人民群众出行的大小
事情考虑得更加周全细致， 就能
更好助力春运成为一场暖心舒心
的旅行。
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□向秋

■今日观点
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春运关系人民群众切
身利益， 关系经济发展和
社会稳定， 社会各界广泛
关注 ， 人民群众充满期
待。 要坚持系统谋划、 科
学部署、 精准施策， 多想
一步、 深看一层， 对人民
群众出行的大小事情考虑
得更加周全细致， 就能更
好助力春运成为一场暖心
舒心的旅行。

为群众铺就温暖的春运出行之路

要时刻保持“生命通道”畅通无阻钱夙伟：近期，北京市公安局
公交总队打掉一保健品诈骗团
伙， 团伙主要成员王某某及其上
线贺某某等16人被依法采取刑事
强制措施。近年来，一些不法商人
利用老年人追求健康而辨别判断
能力相对较弱的特点， 不断翻新
手段，诱导、欺骗老年人购买所谓
的“保健品”。遏制保健品“坑老骗
局”应多管齐下。有关方面对老年
人要加强健康宣传， 普及保健知
识。 子女对老人要多关心体贴沟
通。监管部门要严加监管，加大力
度治理保健品“骗老坑老”。

近期， 多家平台推出 “先囤后付” 的酒店预
售模式， 该模式凭借价格优惠、 无需立即付款等
优势获得了一些消费者的青睐。 不过， 酒店预售
套餐兑付难的问题也时有发生。 如何让 “囤酒
店” 真正利好消费者， 进一步激发消费热情， 还
需要多方共同努力。 （1月7日 《工人日报》）

□王琪

■长话短说

■网评锐语

■每日图评

■世象漫说

■有感而发

近日， 中国石化扬子石化的
班组职工在 “健康管家” 前， 对
冬季皮肤过敏进行线上咨询 。
（1月7日 《工人日报》）

据报道， 中国石化扬子石化
公司首台 “健康咨询智慧屏” 在
该公司热电厂试用， 该智慧屏为
职工提供主治医师24小时视频在
线咨询服务， 实现在线解答健康
咨询、 体检报告解读、 常见病咨
询、 用药指导等功能， 呵护职工
身心健康。

随着生活水平的不断提高，
职工对健康服务的需求也越来越
高。 为此， 企业应不断创新和完

善健康服务体系， 为职工提供全
方位、 多层次的健康服务。 这不
仅有助于提升职工的健康水平和
工作效率， 还能营造更加和谐、
积极的工作环境。

笔者以为， 中国石化扬子石
化公司在生产一线配备 “健康管
家 ”， 不仅把 医 疗 服 务 直 接 送
到了职工身边 ， 让他们能够随
时了解自己的身体状况， 减少和
降低健康安全风险 ， 防 患 于 未
然 ， 而且便捷的健康服务 ， 还
起到了普及医疗科普知识和技
能的作用 ， 可以进一步增强一
线 职 工 的 健 康 意 识 和 自 我 保

护 能 力 ， 为他们撑起了健康安
全 “保护伞”。 我们衷心期待生

产一线 “健康管家” 多起来。
□费伟华

刘予涵： 近日， 陕西省煤层
气钻井分公司工会为2024年退休
职工送去慰问信和慰问品， 表达
对他们的关怀。 慰问退休职工传
递温暖与关怀。 职工退休后， 企
业依然给予关怀， 这不仅有助于
提升退休职工的获得感、 归属感
和幸福感， 也有利于增强企业凝
聚力。

酒店“先囤后付”

消防通道是消防人员实施营
救和疏散被困人员的通道， 比如
楼梯口、过道和小区出口处等，是
公认的“生命通道”。设定消防通
道是为了以防万一， 遇到火灾可
以在最短时间内救火、逃生。

实际生活中， 堵占消防通道
的现象时有发生。 消防安全是天
大的事， 必须时刻保持 “生命通
道” 畅通无阻。 有关部门要加强
消防安全宣传教育， 结合现实场
景， 开展应急演练、 VR模拟火

灾现场等， 提升全民消防安全意
识， 让公众对消防安全的认知和
理解更加深刻。 同时， 还应开展
消防通道治理行动， 依法依规对
相关行为进行纠偏， 对那些 “霸
道” 占用者强化惩戒措施， 使其
付出应有代价， 用果断的执法行
为保障消防车通道畅通， 综合运
用执法查处、 群众投诉、 媒体曝
光等多种手段， 通过集中整治和
常态化监管， 对违法违规行为形
成强大震慑。 只有把刚性约束和

柔性引导结合起来， 形成社会治
理合力， 让遵纪守法成为广大居
民群众思维习惯和行动自觉， 才
能让消防通道成为关键时刻用得
上的 “生命通道”。

消防安全， 人人有责。 保障
居民的生命安全， 每个人都应该
从自己做起， 不私自占用、 堵塞
消防通道， 共同营造一个安全的
居住环境。 让我们共同努力， 保
持消防通道的畅通， 共同守护我
们的 “生命通道”。 □潘铎印

近日， 上海松江区九亭镇
总工会联合综合党委、 党群服
务中心等部门开展 “爱 ‘新’
守护， ‘益’ 起同行” 活动，
为 新 就 业 形 态 劳 动 者 群 体
送 去 新 春 关 爱 。 （ 1月 7日
《劳动报》）

本次活动为来自美团、 饿
了么、 叮咚和顺丰的新就业形
态劳动者群体提供了全方位的
关爱和服务。 镇总工会发放了
宣传手册 《上海工会新就业形
态劳动者 （灵活就业人员） 专
项保障计划E类保障》 及暖宝
宝等实用物品， 帮助新就业形
态劳动者快捷、 便利地了解自
身权益保障政策。 针对新就业
形态劳动者长期在外奔波、 忽
视健康的现状， 工会联合医疗
机构开展了健康义诊活动。

为给市民提供便利、 快捷
的服务， 外卖配送员等新就业
形态劳动者付出了辛勤的劳
动。 各级政府和工会组织也给
予这个群体越来越多的服务和
关 爱 。 “ 爱 ‘ 新 ’ 守 护 ，
‘益’ 起同行” 活动给新就业
形态劳动者送上暖心礼物和服
务， 让他们由 “送件人” 化身
为 “收件人”， 让他们收获满
满感动。

这些礼物和服务都饱含着
对新就业形态劳动者的尊重和
关爱， 助力他们体面劳动、 舒
心工作、 幸福生活。 针对 “爱
‘新 ’ 守护 ， ‘益 ’ 起同行 ”
活动， 笔者提两点建议。 一要
“准”。 要事先征求劳动者的意
见， 明白他们最想要什么样的
物品和服务， 然后有针对性地
予以满足。 二要 “实”。 要注
重礼物和服务的实用性。

“爱 ‘新’ 守护， ‘益’
起同行” 活动让新就业形态劳
动者感受到工会大家庭的温
暖 ， 同时也为他们赋能 “加
油”。 希望这样的活动得到大
力推广， 让更多辛勤的 “送货
人” 化身为幸福的 “收货人”。

□方醒

慰问退休职工
传递温暖与关怀

愿更多“送件人”
化身为“收件人”

遏制保健品“坑老骗局”
应多管齐下

期待生产一线的“健康管家”多起来


