
一次“任性”
一级医院有了外科

八里庄社区卫生服务中心是朝阳区
最早成立外科的一级医院。 不为人知的
是 ， 该中心的成立源于李军荣的一次
“任性的辞职”。

2008年， 李军荣来到八里庄社区卫
生服务中心担任全科医生。 在此之前，
她是朝阳医院第五住院部的一名外科医
生。 “以前每天都要做手术、 学习新的
技术， 来这里以后只能给病人开药， 感
觉有股子劲使不出来。” 2016年， 李军
荣向领导提出了工作调动的申请。

“你想当外科医生， 咱们这里也能
成立一个外科。” 当时的中心主任高娟
为了留住这员大将， 在上级的支持下，
很快就采购了外科手术需要的针、 线、
手术包、 无影灯等设备， 进行新科室的
筹备工作。

新科室刚开诊的那些日子里， 患者
寥寥无几， 只有一些打狂犬疫苗的患者
来就诊。 为了让科室得到认可， 李军荣
投入了更大的热情、 更多的耐心和更贴
心的服务宣传新科室， 用她自己的话说
就是 “病人就是我们最好的宣传。”

日复一日， 年复一年， 李军荣和团
队硬是凭借着高超的专业技能和贴心的
服务， 一步步地提升患者对这个新建科
室的信赖 。 从患者每次看病前都要询问
“真的能缝合吗？” 到如今甚至有其他区的
患者慕名而来， 这其中点点滴滴都是她和
团队用辛勤的汗水、 忘我的工作换来的。

收获患者的信任只是第一步， 持续提
升服务能力才是关键。 从换药盒、 缝合包
等常规的外科诊疗器械的配备， 到开展伤
口换药、 拆线、 清创缝合、 异物取出术等
项目， 李军荣无不亲力亲为。 截至目前，
她已成功完成200多例门诊手术， 几乎每
周都有四五台手术等着她， 这也大大方便

了患者就医。 “本来打算在其他医院做的
皮脂腺囊肿手术， 约了快半年都没约上。
听说李大夫这里能做， 我就慕名过来了，
一周后就做了手术。” 来这里复诊的患者
陈女士告诉记者。

不断学习
为骨关节患者减少病痛

在问诊众多慢性病患者过程中， 李军
荣发现八里庄地区60岁以上的老年人患者
饱受骨关节疼痛的比例非常高。 有的老年

人因腿痛长年不能下楼， 严重影响生活
质量。 “有些老年人为了缓解疼痛， 不
得不到三甲医院做相关的手术或是进行
打针治疗， 一个疗程下来就是几个月时
间， 饱受病痛折磨。” 李军荣说。

为了实现骨病患者在 “家门口” 就
能缓解疼痛， 李军荣通过各种途径学习
新知识、 新观点， 订阅专业杂志开拓视
野， 利用参会和培训的机会虚心学习请
教。 在学习过程中她发现， 不同专业缓
解骨关节疼痛的做法不尽相同。 “同样
是治疗骨关节疼痛， 骨科采取的是增加
关节润滑的方法， 而疼痛科采取的是消
炎止痛增加营养的方法。 如果将两种方
法融合， 就能实现患者在一个科室就诊
收获双倍的疗效 ， 那不是更方便了 。”
有了方向后， 李军荣利用自己的休息时
间， 专程到朝阳医院的疼痛科和骨科分
别进修。

在具体实操过程中， 为了找准关节
腔的位置， 李军荣不断在自己及家人的
身上练习。 如今， 无论遇到多么复杂的
病例， 她都能做到 “一针准”， 而且治
疗效果非常好。 “在给患者找关节腔的
过程中， 我会挨个按压患者的穴位， 有
些地方可能患者感觉不到疼痛， 我也会
给他注射相关的药物， 因为这个地方对
于他疼痛的地方是可以起到支撑作用
的。 这些都会跟患者解释清楚。” 李军

荣介绍道。
在开展治疗之前， 李军荣总是细致地

审阅每位患者的化验报告 ， 并提供详
尽的分析。 遇到任何不明确的地方 ， 她
不仅不会忽视， 还会积极联系三甲医院的
资深同行 ， 以 确 保 每 位 患 者 都 能 得 到
最准确的诊断和治疗建议。 一名患者在
经关节腔注射后收到良好效果， 特地送来
一份 “大礼” ———一条亲手制作的板凳。
他说： “为了能找准关节腔， 李大夫蹲着
给我们打针 ， 她的腿都肿了 ， 我无以回
报， 就做了个板凳想让她少受些累。”

坚持创新
不断引进新技术

近年来， 八里庄社区卫生服务中心业
务不断扩充， 与此同时， 李军荣还积极推
动 “医联体远程业务平台” 的建立， 以帮
助更多患者收获健康。

2022年8月，患者刘女士来到八里庄社
区卫生服务中心， 为李军荣送上一面书写
着“医德高尚，服务热忱，尽职尽责，视病人
如亲人”的锦旗。刘女士几年前进行混合痔
手术后出现了肛门狭窄， 大便排出异常困
难， 经常伴有肛门疼痛、 出血症状， 需要
每天使用开塞露帮助排便。 刘女士多番辗
转求医未见好转，身体痛苦不堪，精神也有
了负担，甚至一度怀疑自己得了不治之症，
她抱着试一试的心态， 来到八里庄社区卫
生服务中心就诊。李军荣通过详查病情后，
考虑患者为术后瘢痕所致肛门狭窄， 立即
启动了医联体的“双向转诊”机制，安排刘
女士在北京市二龙路医院肛肠科就诊。 在
确诊后， 刘女士及时得到了住院治疗。 最
终， 在两家医院的共同努力下， 刘女士病
情痊愈， 困扰多年的烦恼得以彻底解决。
她激动得双眼泛着泪花： “多亏有了这个
‘联盟’， 谢谢你们！”

记者了解到 ， “医联体远程业务平
台” 的建立实现了社区预约专家、 特殊检
查、 重症转诊、 住院手术等绿色通道的畅
通无阻， 同时为术后下转的患者提供后续
的跟踪治疗和换药服务， 极大地减轻了患
者在就诊和术后复查过程中的奔波之苦。
医联体从最初的顶层规划到最终的实际操
作， 李军荣都全程参与其中， “我们接下
来的计划是邀请二龙路医院的专家直接到
我们这里为患者进行手术。 术后所需的药
品， 将通过配送服务直接从二龙路医院送
到社区， 这样患者就可以在不离开社区的
情况下完成换药、 直乙镜检查以及部分肛
肠疾病的诊疗和手术治疗。”

２０25年 1月 3日·星期五│本版编辑 于彧│美术编辑 李媛│校对 刘芳

07

奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程 建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代···············································北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌

□本报记者 孙艳

———朝阳区八里庄社区卫生服务中心外科主任、主任医师李军荣

让社区百姓在“家门口”就医更便利

□本报记者 刘欣欣/文 曹立栋/摄

北京农商银行丰台支行营业部个人客户经理方森：

做客户的贴心伙伴与“导航者”

“在担任个人客户经理的这段时光
里， 我深刻体会到这一角色绝非仅仅是金
融产品的推销员， 更是客户财富旅程中的
贴心伙伴与 ‘导航者’。” 在北京农商银行
丰台支行营业部个人客户经理方森看来，
每一次与客户的深度沟通， 都是一次心灵
的交汇。

曾有一位即将退休的客户， 对自己的
养老生活表示担忧。 方森详细了解他的收
支状况、 生活期望后， 为他规划了一份包
含稳健投资与长期储蓄的组合方案。 看到
他眼中的释然与信任， 方森说自己真切感
受到了这份工作的价值与意义。

“他们带着对未来的憧憬、 对家庭的
责任和对财富增长的渴望而来， 我则肩负
着为其量身定制合理金融规划的重任。 这

不仅需要精准的专业知识， 更需要设身处
地的同理心。” 方森说。

作为一名年轻的个人客户经理， 方森
积极学习和运用个人金融部客户全产品营
销策略， 精耕客户关系， 以积极、 主动的
客户关系维护赋能营销目标的达成和新产
品的首发落地 。 她践行金融为民服务理
念， 组织并参与反洗钱、 反诈骗假币识别
等金融知识宣传活动， 持续加强金融服务
的广度和深度。 为了更好助力居民财富保
值增值， 她始终专注个人综合素质提升，
考取了养老财务规划师、 国际金融理财师
等资格证书。

“金融市场的风云变幻犹如大海的波
涛 ， 时刻考验着我们的应变能力 。 在
市场波动加剧时，客户的焦虑与不安如潮

水般涌来 。 此时 ，希望凭借自己扎实的
专业素养冷静分析局势，用通俗易懂的语
言向客户解释市场动态 ，为他们调整投
资策略 ，稳定他们的情绪。”方森清楚地认
识到， 只有不断自我鞭策， 持续学习新知
识、 新政策， 提升自己的业务水平， 在客
户面临风险时 ， 才能为他们筑起坚固的
“防护堤”。

在前不久举行的北京市第六届职业技
能大赛暨 2024年北京市职工职 业 技 能
大赛理财规划师竞赛中， 方森以总成绩
最高分荣获一等奖 。 她说 ： “个人客
户经理这份职业承载着客户的信任与期
望。 我将继续把初心写在行动上， 把使命
落在岗位上， 用实际行动诠释金融工作者
的责任感与使命感。”

“有病痛， 就找李军荣。” 这句话在朝阳区八里庄社区卫生服务中心的患者中广为流传。 从医30余载， 李军荣探索
总结出一套 “疼痛+骨科” 结合的治疗方案， 为上千位患者减轻了病痛。 她积极推动的北京肛肠医院和八里庄社区中心
医联体模式， 让许多肛肠疾病患者不出社区就能完成诊疗。 她用精湛的医术、 高尚的医德， 赢得了患者的好口碑， 成
为百姓健康的守护者。


