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□本报记者 马超

———记京能集团所属京煤总医院普外胸外血管介入外科主任周伟

一袭白衣 一生无悔

□本报记者 刘欣欣

饿了么外卖配送员臧秀涛：

做一名传递爱与温暖的“蓝骑士”

从医近40年， 多次冲锋在紧
急救治一线， 他说这是医生该做
的事； 手机24小时不关机， 只为
了确保在患者需要他的时候能够
第一时间赶到现场……从穿上白
大褂的第一天起， 他就在心中立
下一句誓言———“把病人的健康
需求 ， 当成自己毕生的追求 。”
他， 就是京能集团所属京煤总医
院普外胸外血管介入外科主任周
伟。 一路走来， 他用精益求精的
医术和真诚待人的态度面对每一
位患者， 谱写了一曲医者仁心的
感人赞歌。

担任科室主任以来， 周伟下
决心解决科室长期以来 “知名度
不高、 大手术患者流失多、 医生
技术能力提高缓慢” 等问题， 以
身作则， 和医生们一道， 深入病
房与门、 急诊工作现场， 了解实
际工作中遇到的困难， 并逐步优
化具体改进措施。

每周一次的全科学习大讨
论 ， 是周伟到普外科后的一个
“新动作”。 他会带领科室同事分
析疑难病例， 并分享手术经验 ，
从而有效提升全科医生解决复杂
病例的能力， 精进复杂手术的操
作技术。 同时， 他鼓励科室同事
努力学习， 积极参加各项专业培
训， 不断提升科室的整体实力。

作为科室带头人， 带领团队

迎难而上 ， 不断探索外科新技
术， 是周伟矢志不渝的追求。 几
年来， 他先后进行了 “全腹腔镜
胃癌根治” “腹腔镜多脏器联合
切除” “腹腔镜和胆道镜双镜联
合胆管取石术 ” 等十多项高难
度 手 术 ， 填补了医院普外科多

项业务空白。 他积极开展胸外血
管介入外科新业务、 新技术， 邀
请北京医院血管外科、 航天总医
院胸外科、 世纪坛医院普外科、
解放军总医院第六医学中心胸外
科等知名专家来京煤总医院出
诊、 手术、 会诊等， 并联合开展

了 “胸腹腔镜联合食道癌根治
术 ” “单孔胸腔镜肺癌肺叶切
除” “巨大胰腺假囊肿切除内引
流术 ” 以及复杂的血管介入手
术。 “每次手术都是一次难得的
学习经历， 感谢周主任给我们争
取这些宝贵的机会。” 部室医生

小刘说道。
在临床一线， 总能见到周伟

一 袭 白 衣 、 一 丝 不 苟 的 工 作
场景。 普外科工作的特点之一就
是急诊多， 特别是老年人合并较
重基础疾病的比例非常大。 有些
情况紧急的病人， 常需要马上进
行手术治疗。 两个月前的一个周
末 ， 周伟连续进行了 3场病情
复杂的急诊手术， 最后一台手术
结束时， 已是凌晨5点多……

在普外科的9年时间里， 周
伟时刻把病人的生命安全放在第
一位。 只要病房有需要， 他总是
第一时间出现在现场。 面对病人
家属偶尔的抱怨， 周伟总会耐心
细致地做好沟通。 当听到患者一
声声感谢的话语、 收到一面面鲜
艳的锦旗、 看到患者出院时兴奋
的模样， 周伟觉得， 一切付出都
是值得的。

“身为一名医生， 新时代赋
予了我们新的使命。 我会带领全
科室医护人员， 以服务广大群众
为初心， 不断钻研业务、 提高专
业技能水平， 不断锤炼治病救人
的本领。” 谈及这些年的从医之
路， 周伟十分感慨， “作为一名
拥有17年党龄的中共党员， 我将
始终坚定理想信念， 不断增强为
人民服务的本领， 无愧于当年在
党旗下作出的承诺。”

“头一次来到北京 ， 节奏
快到让我摸不着头脑 。 ” 2020
年， 臧秀涛在朋友的介绍下来
到北京， 加入到外卖配送员的
行列。

臧秀涛清晰记得第一次送
外卖的情景 ： 既找不到商家 ，
也找不到用户 ， 半路电瓶车还
因为接触不良走不动了……看
着手机屏幕上规定的送达时间
一分一秒接近 ， 他焦急万分 。
但一想到家人的期盼 ， 他便擦
干了脸上的泪水 ， 继续接单配
送。

慢慢地 ， 臧秀涛找到了工
作节奏， 也开始适应了这个城
市。 再后来 ， 他在饿了么有了
自己的团队 。 自己淋过雨 ， 就
总想为别人撑起一把伞 。 每当
有新人入职 ， 他都会让老师傅
手把手带， 遇到异常问题总是
第一个出现在新人的身边。

“我们这个行业天天跟餐
品打交道 。 为了让用户放心食
用， 餐箱消毒是必不可缺的环
节。” 臧秀涛说， “团队里的每
个人都配有毛巾和酒精壶 ， 每

天早餐都会仔细把餐箱消毒一
遍。” 每次晨会上， 臧秀涛都要
强调配送安全 ， 进行交通规则
培训 。 他还在容易发生交通事
故的路段进行演练 ， 极力避免
事故的发生。

“每一次成功送达后的那
一声感谢 、 每一个好评 ， 都让
我们的外卖小哥感到无比欣慰，
也成为我们继续前行的动力 。”
看到骑手们每天高高兴兴上班，
安安全全下班 ， 看到大家收获
满满， 臧秀涛笑了。

近年来 ， 外卖送餐行业实
现快 速 发 展 ， 臧 秀 涛 深 知 只
有不断提升职业素养和业务能
力 ， 才 能 适 应 行 业 发 展 的 需
要 。 “蓝骑士” 日夜穿梭在社
区高楼 ， 他们不仅能够高效 、
准确地完成配送任务 ， 还能在
关键时刻为居民提供力所能及
的帮助。

臧秀涛负责的片区内住着
一位半身不遂的独居老人 ， 他
的儿子每天都会在平台上给他
点外卖 。 “谁接单这位老人的
外卖 ， 都要把餐盒餐具打开 ，

送到老人跟前 ， 再给老人倒上
一 杯 热 水 ， 跟 老 爷 子 聊 上 两
句。” 得知这个事情以后， 每天
开晨会时他都特意嘱咐骑手们，
哪怕送单时间再紧 ， 也没有一
个人抱怨。

后来，这位老人的门也总是
为“蓝骑士”敞开，老爷子还经常
把儿子买的水果饮料拿出来跟
骑手们分享 ， 叮嘱大家骑车慢
点， 记得再忙也要吃饭。

臧秀涛的团队里有位 “蓝
骑士”， 曾在过年期间捡到3部
手机 ， 都第一时间与失主约定
时间地点奉还 。 如果发现电梯
隐患 ， 他们也会及时跟社区物
业反馈 。 人心换人心 ， 居民们
看到骑手们辛苦 ， 三伏天会递
上一瓶水 ， 对他们说一声 “谢
谢， 你们辛苦了”。

“个人的力量虽小 ， 但微
光汇聚起来就能成为推动社会
和时代发展的巨大能量。” 臧秀
涛感慨地说 ， 这份看似简单的
工作 ， 不仅满足了人们味蕾的
享受 ， 更传递出社会的温情与
关怀。

周伟（左）


