
天空状况：晴间多云
风 向：偏北风
风 力：3、4级（阵风6、7级）
最低气温： -5℃
最高气温：2℃
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■■本本期期视视窗窗

庆庆祝祝交交付付

本 报 讯 （ 记 者 宗 晓 畅 ）
“您好。 我是市政协委员， 请问
您有什么诉求？” 12月26日， 在
北京市两会前夕， 23位市政协工
会界委员来到北京市总工会职工
服务中心值守12351职工热线 ，
听心声、 解忧困、 聚合力， 带着
职工的 “急难愁盼” 问题和意见
建议上两会， 持续推进相关问题
的有效解决。

问需于民、 问计于民， 一条
热线架起民生 “连心桥”， 为隆
冬的京城送来温暖。 12351职工
热线大厅内， 电话铃声、 键盘敲
击声此起彼伏。 委员们守候在坐
席旁， 在接线员的辅助下认真倾
听、 回应职工群众来电诉求， 并
在 《职工热线电话记录表》 上记
录要点。 北京市政协社会和法制
委员会主任王金山同委员一起接
听12351职工热线。 当天， 职工
群众通过热线电话， 向市政协委
员反映了涉及薪资待遇、 住房、
养老金、 交通等与职工切身利益
密切相关的问题。 热线接听结束
后， 市政协工会界将对职工热线
反映的问题进行梳理分类， 提供
给工会界委员带到市政协十四届
三次全会上 ， 作为委员撰写提
案、 反映社情民意信息及协商发
言的参考。 此外， 围绕共性和典
型性的问题， 市政协工会界将组
织委员进行深入调研， 形成界别
提案、 集体提案、 委员个人提案
带到北京市两会上， 积极推动相
关问题的解决。

“这位职工反映的两个问题
很有代表性。 他提到希望进一步
加强电动自行车交通规范管理等
社会安全问题。 此外， 还呼吁围
绕老年人群体需求发展 ‘银发经

济’， 增进老年人福祉。” 市政协
委员， 北京公交集团党委常委、
工会主席、 职工董事王秀英接听
热线后表示， 她将以这条热线为
线索开展调研， 形成社情民意信

息反映给市政协。 市政协委员，
北京经济技术开发区总工会主席
安 春 玲 认 为 ， 北 京 市 总 工 会
12351职工 热 线 能 够 助 力 委 员
更好地履职。 今年， 她重点关

注了心理健康工作， 准备把 《关
于将心理关爱工作融入基层社会
治理的提案》 提交市两会。

记者了解到， 每年北京市两
会前， 通过北京市总工会12351

职工热线平台， 开展市政协工会
界委员接听职工群众热线活动，
已成为职工群众反映意见建议和
政协委员了解职工群众心声的重
要渠道之一。 (下转第３版)
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北京石油工会“3+3+N”竞赛体系助力企业高质量发展

北京市政协工会界委员接听12351职工热线
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畅通职工职业成长、岗位成才绿色通道

带着职工心声上两会
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■今日观点

北京市属公园冰雪游园会将开启

交出“两节”期间让群众满意的“民生答卷”

陶然亭、玉渊潭、紫竹院三家公园雪场今起开门迎客
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