
今年以来，新能源车大卖，在
国内乘用车销量中已经占据半壁
江山。然而，给爱车上保险的问题
让不少新能源车主感到头疼。

一边是车主保费高， 一边是
险企承保亏， 这样的两难局面如
何破题？ “新华视点” 记者对此
进行了调查。

保费高、投保难、承保亏
今年11月， 家住浙江的陈先

生想给家中新能源车上保险， 但
多家保险公司表示 “给不了报
价”。 陈先生说， 这辆车上一年
出过两次交强险， 现在只有一家
大型险企愿意承保 ， 报价高达
8800元， 而去年保费仅4000元左
右。

陈先生的报价单显示， 所上
险种中， 仅车上人员责任保险就
近3000元。 “车上人员每人保额
30万元， 我不想保这么高额， 但
低了保险公司就拒保。”

陈先生的遭遇并非个例， 新
能源车险保费高的问题切实存
在。 国家金融监督管理总局数据
显示， 2023年， 新能源汽车车均
保 费 为 4395 元 ， 比 燃 油 车 高
63%。 扣除车龄等因素， 新能源
新车保费仍比燃油车新车高约
10%。

与此同时， 虽然目前我国新
能源车险投保率呈现平稳上升态
势， 但投保难、 拒保等问题仍不
时出现。

营运车驾驶里程远超私家
车， 风险水平较高， 在商业险方
面的矛盾尤为突出。 上海网约车
司机蔡先生表示， 他一年出了三
次险， 下一年的保险费用从1万
元涨到了1.8万元 ； 有的同行还
遇到拒保。

关于新能源车险， 车主有怨
言， 保险公司也有难处。

金融监管总局数据显示， 全
行业2023年新能源车险综合成本
率达 109% ， 承保亏损 67亿元 ；
赔付率达84%， 比燃油车高约10
个百分点。

“车险自主定价系数有上
限， 保费不可能无限提高。 有些
网约车常见车型我们明知道承保
一定会亏损， 但 ‘商业险愿保尽
保’ 的导向存在， 我们还是会尽
量承保。” 某大型财险公司一名
业务负责人说。

今年初， 金融监管总局印发
《关于切实做好新能源车险承保
工作的通知》， 提出 “各财险公
司要严格依法做好新能源车的交
强险承保服务， 不得拒绝或者拖
延承保交强险”， 要求大型财险
公司 “积极承保新能源车商业保
险， 确保实现愿保尽保， 满足消
费者的保障需求”。

一位保险业从业人员告诉记
者， 针对高风险新能源车辆投保
难题， 目前一些地方行业协会采
取了组织多家险企 “轮值” 的方
式， 探索解决之道。

两难局面谁之过？
记者调查发现， 新能源车险

保费高、 承保亏， 主要源于出险
率高、 维修价格贵、 数据积累不
足三方面因素。

某财险公司相关负责人告诉
记者， 该公司承保的新能源车事
故发生率比燃油车高70%左右 。
一方面， 新能源车年轻驾驶员、
营运车占比较高； 另一方面， 新
能源车起步快、 声音小， 智能驾
驶功能、 智能座舱等新技术应用
也需要车主有更长的适应周期。
这些因素都增加了事故发生率。

“目前还有部分私家车实际
从事或兼职出险率更高的营运车
业务， 保险公司难以精准识别，
保费上也难以区别。” 北京大学
经济学院风险管理与保险学系主
任郑伟说。

维修价格高企是新能源车险
保费居高不下的直接因素。

“新能源车在可维修性方面
整体表现不如燃油车。” 中保研
汽车技术研究院相关负责人说，
中保研开展的可维修性研究显
示， 样本车型电动车表现优秀、
良好、 一般、 较差的比例分别为
7.41% 、18.52% 、33.33% 、40.74% ，
燃油车则分别为14.58%、14.58%、
43.75%、 27.08%。

零配件价格方面， 中保研数
据显示， 约110个国内主流汽车
品牌中， 2021至2023年及2024年

上半年分别有73、88、98和98个品
牌常用配件价格上涨， 平均调增
幅度分别为 9.91% 、7.72% 、7.53%
和10.59%， 其中59个品牌连续四
年涨价。

专家表示 ， 在新能源车行
业， 消费者可选维修渠道较窄，
维修技术、 配件供应、 质保限制
等方面存在壁垒。 同时， 新能源
汽车常采用一体化压铸技术、 无
模组动力电池等高度集成化制造
方式， 并装载大量智能化设备，
维修难度和费用高。

此外， 燃油车车险已有多年
数据积累， 风险测算相对成熟。
“新能源车型迭代快， 保险公司
积累的历史经验数据的有效性快
速衰减， 新能源车型特别是新车
型的费率厘定准确性不够高 。”
中国社会科学院保险与经济发展
研究中心副主任王向楠说。

同发力破解新能源车险难题
“丰富新能源车险产品， 优

化市场化定价机制， 研究出台推
动新能源车险高质量发展的政策
措施， 持续深化车险综合改革。”
金融监管总局办公厅不久前发布
的 《关于强监管防风险促改革推
动财险业高质量发展行动方案》，
针对新能源车险的问题提出了具
体举措。

记者了解到 ， 关于产品方
向 ， 监管部门明确 “研究推出
‘基础+变动’ 组合保险产品”。

业内人士认为， 这类产品可
以依据车主从事网约车行为次
数、 里程数等研判风险， 让风险
与保费更加匹配， 同时能够避免
非营运私家车主因购买网约车热
门车型而受到 “误伤”。

数据互通也是破解新能源车
险难题的一个重要突破口。 郑伟
建议， 在严格匿名化前提下推动
车辆使用性质和驾驶行为等数据
互通， 解决保险公司对新能源车
数据积累不足等问题。

在发挥市场机制作用方面 ，
当前， 我国燃油车车险自主定价
系数浮动范围为 [0.5， 1.5]， 新
能源车险为 [0.65， 1.35]。 王向
楠建议， 进一步放开新能源车险
自主定价系数， 依据风险水平实
施差异化定价， 提高定价精准性
和险企承保意愿。

不过， 自主定价系数进一步
放宽后， 价格浮动范围势必会进
一步扩大， 部分高风险车主保费
可能会有所上调， 低风险车主可
能会享受更大的保费优惠。

专家认为， 解决新能源车险
难题， 需要险企、 车主和车企三
方共同发力。 险企应增强风险识
别和评估能力， 有效控制综合成
本率； 车主应改善驾驶习惯， 降
低事故风险； 车企则应丰富维修
渠道， 力争从源头降低车主维修
成本， 推动降低新能源车险保费
负担。

据新华社

走进北京友谊医院 ， 一套
“云知声” 门诊病历生成系统能
在嘈杂环境中识别医患对话， 生
成专业术语表达的信息摘要和符
合病历书写规范的门诊电子病
历。

回顾2024年， 从智能诊断到
远程医疗， 从健康管理的数字化
到疾病预防的科技突破， 科技正
在医疗服务各环节持续发力， 助
力全民健康。

AI+医疗， 让看病更便捷
今年5月， 华中科技大学同

济医学院附属协和医院推出 “AI
智慧门诊”， 智能分导诊、 智能
加号等功能深受患者欢迎。

以 “智能加号” 为例， 患者
点击 “挂号服务” “在线挂号”，
进入需要预约的科室， 若选择的
专家号 “满诊”， 点击下方 “申
请加号”， 在跳转页面选择该专
家的加号日期 。 确定免费预约
后， AI会自动发起对话， 询问患
者病情等情况 ， 生成 “病情卡
片”， 再综合评估病情严重程度，
判断加号资格， 最后发送给专家
确定是否通过。

过去一年， “AI+医疗” 已
在全国多地广泛应用———

浙江省人民医院推出数字健
康人 “安诊儿”， 可根据症状为
患者匹配科室和医生， 合理安排
就诊流程， 全程提供AR智能导
航， 提供叫号提醒等； 复旦大学
附属妇产科医院上线的AI助理
“小红 ”， 为患者提供 “7×24小
时” 的专业咨询解答， 涵盖妇科

疾病、 产科指导等知识……
数字赋能， 正带来更高效的

医疗服务。 中国医学科学院医学
信息研究所所长刘辉说， 在推动
技术创新与升级过程中， 要加强
对算法准确性 、 公平性 、 透明
度、 可解释性、 隐私保护等关键
维度的评估与监管力度， 确保AI
技术的安全性和有效性， 为医患
双方提供更优质的应用体验。

远程医疗， 助力基层群
众看病“零距离”

近日， 患有心血管疾病的刘
先生到湖南省永州市新田县三井
镇卫生院就诊， 医生通过远程诊
疗系统， 与医共体上级医院心血
管专家线上连线， 双方结合患者
病历、 影像资料和检查报告进行
交流分析后， 为患者制定了个性
化诊疗方案。

一根网线， 将优质医疗资源
“送” 到百姓 “家门口”， 将健康
送进千家万户。

复旦大学附属华山医院通过
智慧门诊、 移动查房等形式， 在
西藏日喀则市仲巴县等多个帮扶
县域， 开展神经系统疾病等远程
医疗支持 ； 四川省针对革命老
区、 脱贫地区等基层医疗机构，
打造覆盖省市县乡四级的 “5G+
专网” 远程医疗网和基层卫生信
息网……

国家卫生健康委基层司有关
负责人介绍， 2024年我国远程医
疗服务网络覆盖范围进一步扩
大， 目前已覆盖所有市县， 并向
社区和乡村基层延伸覆盖。 全国

70%的卫生院已和上级医院建立
了远程医疗协作关系。

卫生事业的发展， 是衡量公
共服务可及性的一把标尺。 随着
数字之光照进更多角落， “既快
速又精准” “突破时空限制” 的
医疗服务可感可知。

健康管理， 数字化引领
健康生活新潮流

广东省深圳市福田区居民马
女士每日晨起后会使用智能体脂
秤， 相关数据会自动同步到一款
手机应用程序上。

“不仅能记录身体数据， 还
能提供个性化饮食和运动建议。”
马女士说。

据统计， 随着人们健康理念
的转变， 2024年中国数字健康管
理平台用户数量持续增长。

2024年中国国际服务贸易交
易会上展示的中医AI智能诊脉
仪， 通过手机App配合仪器夹食
指检测， 就能为患者诊脉， 快速
获得人体相关健康数据； 在第二
届中国国际供应链促进博览会上
亮相的POCT荧光免疫层析分析
仪， 可结合人工智能进行数据辅
助判断， 让老年人更好了解骨健
康情况……数字化健康管理越来
越个性化、 精细化。

国家卫生健康委规划发展与
信息化司有关负责人表示， 科技
与健康的融合是时代发展的必然
要求， 下一步将继续加大对医疗
科技创新的支持力度， 让科技成
为托起全民健康的坚实 “臂膀”。

据新华社

本报讯 （记者 任洁 ）
以中国古代数学家刘徽诞辰
1800周年纪念活动为契机 ，
中国科学技术馆联合山东省
科学技术协会、 滨州市人民
政府 （刘徽故里）、 中国科
学院紫金山天文台近日共同
举办 “殊方同致 数铸文明”
展览启幕暨 “刘徽星” 命名
仪式。

本次展览围绕数学与文
明之间相生相伴的关系展
开， 通过互动展品、 艺术作
品、 文物典藏、 图文影音等
多元化方式， 彰显中国数学
对于世界文明发展所贡献的
智慧， 展示中西数学各美其
美、 美美与共的壮丽图景，
诠释数学对于人类文明的重
要意义。 展览得到数学史界
众多院士 、 专家学者的支
持， 近10家单位提供了丰富
的图文资料、 文物古籍、 珍
贵手稿、 艺术作品和学术支
持等。

从蕴含 “天圆地方” 哲
学思想、 “无限分割” 数学
思想的门头造型步入展览，
即走进数学文化情景， 观众
可以在数学文明长卷中与数
十位中西数学家邂逅。 追寻
数学的起源， 拾起记数演变
的历史记忆， 解读古老文明
的数字之谜， 聆听先哲们阐

述哲学思想中的数学理念 ；
探索数学的精妙， 揭秘牟合
方盖与球体之间的奇妙联
系 ， 再现测量泰山之高的
“重差”绝技，发掘酒坛堆垛
中的数列奥秘； 感触数学的
魅力， 点亮绚丽的毕达哥拉
斯树， 绘制迷人的斐波那契
螺旋线， 探访造型独特的堑
堵、阳马与鳖臑，领略数学在
运动与变化中的美妙影像。

在本次活动中， 由中国
科学院紫金山天文台发现的
编号为361712号的小行星被
冠以魏晋时期数学家刘徽的
名字 ， 正式命名为 “刘徽
星”。 “刘徽星” 最初由紫
金山天文台盱眙观测站于
2007年11月5日发现 ， 2024
年经紫金山天文台申请， 国
际天文学联合会正式批复 ，
这颗小行星以刘徽的名字命
名， 这是对刘徽及其代表的
中国数学的崇高敬意。

展览将在中国科技馆展
出至2025年3月 ， 后续开启
全国巡展。 依托展览， 还将
举办 “殊方同致 数铸文明”
数学文化主题月活动， 通过
专家讲座、 科学课堂、 文化
体验 、 科学表演等丰富形
式 ， 向公众弘扬科学精神，
讲好科学文化故事， 提供高
质量科普服务。
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新能源车险两难局面如何破解？
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“殊方同致 数铸文明”展览
在中国科技馆启幕

数智医疗助力全民健康

车主保费高 险企承保亏


