
“户外职工爱心专柜”温暖劳动者

珠海市邮政管理局最新数据
显示， 12月12日， 珠海市邮政、
快递企业业务量 （揽收件量 ）、
投递量与去年同期相比， 分别增
长34.72%和39.78%。 “双12” 寄

递量大幅增长折射出珠海市民旺
盛的消费需求。 （12月14日 《珠
海特区报》）

随着 “双 12” 购物节的落
幕 ， 快递业务量再次迎来了高
峰。 不光是珠海， “双12” 当天
各地邮政、 快递企业的业务量及
投递量均实现了显著增长， 折射
出市民旺盛的消费需求和市场活
力的持续增强。 然而， 这一快递
旺季， 对于快递行业而言， 无疑
也是一场服务质量的 “大考”。

快递业务量的激增， 直接反
映了消费者对于线上购物的热情
和信任。 如今， 网购已经成为现
代人生活中不可或缺的一部分，
而快递作为连接消费者和商品的
桥梁， 其服务质量和效率直接影
响着消费者的购物体验。 因此，
在快递旺季， 如何确保每一件包

裹都能安全、 准时地送达， 成了
快递企业面临的一大挑战。

与此同时， 随着消费者购买
力的提升和购物需求的多样化，
大件家电、 装饰装潢材料等重量
级、 体积大的商品也越来越多的
通过快递渠道进行配送。 这无疑
增加了快递企业的运营压力和配
送难度。 业内分析也指出， 受政
策影响及线上交易活动的增长，
交通运输物流业及邮政快递业的
销售收入均实现了快速增长。 在
这一背景下， 快递企业不仅需要
应对业务量的激增， 还需要在保
证服务质量的同时， 不断优化配
送路线、 加大运力投入， 提高末
端投递效率。

事实上， 快递旺季不仅是对
快递企业服务能力的考验， 更是
对其管理水平、 技术应用、 职工

素质等多方面的综合检验。 在如
此高强度的工作压力下， 如何确
保每一个配送环节的顺畅无阻，
如何保障快递员的工作效率和身
心健康， 如何提升消费者的满意
度和忠诚度， 这些都是快递企业
需要深入思考和解决的问题。

首先， 快递旺季中， 由于业
务量激增， 往往容易出现配送延
误、 包裹损坏等问题。 这就要求
快递企业不仅要加强内部管理，
提升职工素质， 更要借助科技手
段，如智能化分拣系统、实时物流
跟踪等，来提高服务质量和效率。

其次， 消费者在选择快递服
务时， 也更加注重个性化和便捷
性。 比如， 一些快递企业推出的
预约配送、 定时达等服务， 就很
好地满足了消费者的这一需求。
这些创新服务不仅提升了消费者

的购物体验， 也为企业赢得了口
碑和市场份额。

此外， 环保和可持续发展也
是快递行业不可忽视的议题。 随
着业务量的增长， 如何减少包装
材料的使用、 提高包装回收率、
推广绿色物流等， 都是快递企业
需要深思的问题。 这不仅关系到
企业的社会责任， 也是其长期发
展的必然要求。

快递旺季对于快递行业而
言， 既是一次宝贵的发展机遇，
也是一场服务质量 “大考”。 在
这场 “考试” 中， 快递企业唯有
不断创新、 持续改进， 才能在激
烈的市场竞争中脱颖而出， 赢得
消费者的信任。 同时， 政府和全
社会也应给予快递行业更多的关
注和支持， 共同推动其健康、 有
序的发展。

刘予涵： 为服务广大职工心
理健康需求 ， 帮助职工深入了
解、 正确面对工作和生活中的压
力， 近日， 南京市浦口区总工会
“浦邑柱石” 劳模职工宣讲团走
进浦口经济开发区 、 区文旅系
统， 为职工送去心理健康讲座。
心理健康讲座为职工注满 “心”
能量， 此举体现出工会组织对职
工的关心关爱， 希望经常开展一
些心理健康讲座， 为职工的心理
健康保驾护航。

记者13日从工业和信息化部获悉， 工业和
信息化部等四部门日前联合印发 《中小企业数
字化赋能专项行动方案 （2025—2027年）》， 由
点及面、 由表及里、 体系化推进中小企业数字
化转型。 （12月13日 新华社） □朱慧卿
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快递旺季对于快递行
业而言 ， 既是一次宝贵的
发展机遇 ， 也是一场服务
质量 “大考”。 在这场 “考
试” 中 ， 快递企业唯有不
断创新 、 持续改进 ， 才能
在激烈的市场竞争中脱颖
而出， 赢得消费者的信任。
同时 ， 政府和全社会也应
给予快递行业更多的关注
和支持， 共同推动其健康、
有序的发展。

■世象漫说

■有感而发

“感谢师父的悉心指导， 带
领我完成从学生到工程师的角色
转换， 希望我也能够早日蜕变成
为像我师父那样的技术骨干， 继
续将这份匠心传承下去。” 近日，
刚刚独立上岗的刘炜欣高兴地
说。 （12月11日 《河北工人报》）

为充分发挥技术骨干的 “传
帮带” 示范引领作用， 强化人才
储备， 从今年8月份， 石家庄晶
澳太阳能科技有限公司工会出台
了 “传技能， 帮思想， 带作风”
的培养计划， 由公司技术骨干对
新人进行 “一对一， 陪伴式” 的
传帮带工作， 助力新职工快速成
长， 熟练职业技能。

开展 “师带徒 、 传帮带 ”，
可以让青年职工少走弯路、 加速
成才。 “传帮带” 想达到预期效
果 ， 需要把好 “三关 ”。 首先 ，
把好选人关。 要帮助师父物色好
徒弟人选， 将事业心强且肯于钻
研的青年职工筛选进来。 其二，
把好培养关。 根据徒弟的岗位实
际， 督促师父制订 “个性化” 的
培训方案进行培养。 要跟踪 “传
帮带” 工作全过程， 帮助师父和
徒弟及时解决工作及生活中遇到
的困难。 三是把好考核关。 要严
格考核 “教” 和 “学” 的效果，
根据实际业绩予以奖励， 最终营
造出 “师父教的更积极、 徒弟学

的更有劲” 的良好氛围。
新职工是企业的希望和未

来， “师带徒、 传帮带” 意义重
大。 相信只要把好 “三关”， 就

能达到 “传技能、 帮思想、 带作
风” 的目标， 助力更多青年职工
早日岗位成才。

□余清明

徐曙光： 近日， 山东省滨州
市惠民县淄角镇实验幼儿园开展
午餐 “光盘亮灯” 活动， 孩子们
在午餐光盘后， 把一颗象征灯的
小球放在空格内。 学校通过主题
教育活动的形式， 增强孩子们爱
惜粮食、 节约粮食的意识。 珍惜
粮食， 要从娃娃抓起， 通过举办
这种生动有趣的活动， 可以让孩
子们从小养成珍惜粮食， 不随意
浪费食物的好习惯。

中小企业数字化转型

近日， 申城寒意渐起， 上海
公交大桥四线五莲路户外职工驿
站专为环卫工人、 外卖配送员、
快递员等户外工作者设立 “户外
职工爱心专柜”， 精心配置了温
热的保温贴 、 香气四溢的八宝
粥、 暖心的热饮等， 方便站点周
边的户外职工免费随需随取， 为
户外劳动者 “花式” 送上温暖。
（12月14日 《劳动报》）

“户外职工爱心专柜” 是专
为户外劳动者提供便利和帮助的

设施， 通常配备在户外劳动者驿
站中。 这些专柜提供多种实用物
品和服务， 夏日炎炎时， 为户外
劳动者提供各式解暑用品驱散酷
热 ， 成为他们的 “清凉驿站 ”；
而冬日寒风凛冽时， 又为户外劳
动者提供防寒物品， 化身为温暖
的 “避风港”， 让他们能够取暖
和补充能量。 户外劳动者能从中
感受到党和政府、 工会组织及社
会各界对他们的关心关爱， 感受
冬日温暖， 提升户外劳动者的职

业尊严感， 增强他们的获得感和
幸福感。

笔者以为， 大桥四线五莲路
户外职工驿站， 通过设置 “户外
职工爱心专柜”， 把热情服务做
到了实处， 让温暖关怀 “精准滴
灌 ”， 进一步拓展了服务功能 ，
提供了个性化赋能服务， 提升了
服务质量， 体现了对户外劳动者
的尊重和有特色的细节关怀， 此
举值得点赞。

□周家和

近期， 国务院2024年度
省级政府安全生产和消防工
作考核巡查有序开展， 22个
考核巡查组通过考核巡查，
明查暗访， 把安全隐患发现
在前、 解决在先。 （12月14
日 《人民日报》）

当前， 正值岁末年初的
紧要关头， 受天气变化的影
响， 风雨冰雪等自然灾害、
交通事故、 安全生产事故等
易发多发。 对此， 各地要紧
盯风险隐患， 压实责任、 狠
抓落实， 切实保障人民群众
生命财产安全， 维护社会大
局稳定， 为确保今年全年实
现圆满收官、 提早做好明年
开局起步工作， 提供可靠的
安全保障。

众所周知 ， 安全生产
是 关 系 人民群众生命财产
安全的头等大事 ， 也是关
系 到 国 计民生和社会稳定
的大事。

首先 ， 要抓好重点行
业、 重点领域、 重点环节的
安全隐患排查工作。 重点行
业领域往往事故多发易发，
是遏制重特大事故的主攻方
向。 各地区各部门既要健全
常态化安全生产检查机制，
也要加强重点行业领域安全
整治。 其次， 要加大宣传力
度， 强化安全意识和法治意
识， 时刻绷紧安全生产这根
弦。 对无视安全生产， 造成
“人为事故” 和不良社会影
响的， 要依法依规查处。

各地要把安全生产摆在
一切工作的首位 ， 精细安
排、 缜密部署， 千方百计把
安全工作往前里做、 往深里
做、 往实里做， 堵塞漏洞、
补齐短板。

安全生产重于泰山。 抓
好安全生产各项制度措施的
落实， 是重中之重， 关键之
关键。 因此， 我们要锲而不
舍、 一以贯之地抓好安全工
作， 为实现高质量发展保驾
护航。

□许贵元

快递旺季也是服务质量的一场“大考”

珍惜粮食
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