
习近平总书记指出： “船的力量
在帆上， 人的力量在心上。 民心是最
大的政治！” 《诗经》 也在两千多年
前就提出： 他人有心， 予忖度之。 其
实领导力就是领导人心。 此次讲座就
是和大家一起， 通过学习运用心理学
这个科学工具， 更好地读懂职工、 引
领职工、 关爱职工， 让职工拥有更多
好心情， 让好心情变成生产力。

心理学家在一家工厂中观察发现：
在良好心境下，工人的工作效率提高了
0.4%－4.2%；而在较差心境下 ，工作效
率会降低2.5%-18%。 工人在心境不佳
时作业， 认识过程和意志行动水平下
降，容易反应迟钝、注意力不集中，极易
出现错误操作和事故。所以，好心情是
生产力也是安全力。《快乐竞争力》的作
者肖恩·埃克尔教授，对全球48个国家、
275000人研究后发现：快乐的优势能使
得组织的生产力提高32%，销售人员的
销售额提高37%，医生的正确确诊率提
高17%，CEO工作效率提高17%。，最积
极与最消极的保险业务员之间的业绩
可差88%。

读懂职工的内在渴望

美国的心理学家马克和黛比蕾丝，
运用大众心理学原理， 解读了 《你为
什么不快乐》， 他们认为如果人的七个
基本渴望得不到满足， 人就无法快乐。
这七个渴望是： 被人倾听与理解、 被
肯定、 被无条件祝福、 有安全感、 被
触摸、 有重要感、 有归属感。 我非常
认同这两位心理学家的论断 ， 因此 ，
推荐大家也来关注人的内心渴望， 这
对于我们读懂人、 做好思想政治工作
非常重要。 首先我们就说说人渴望被
倾听与理解的内涵。 这里有个非常重
要的心理学效应———宣泄效应。 在我
学习的所有心理学理论中， 我觉得对
我影响最大、 给我帮助最大的就是宣
泄效应。 我曾经有过八年工会干部的
经历。 在此期间， 我曾经一度不愿意
下基层， 因为我有的时候下基层听到
职工反映的一些问题， 一时间不能很
好地解决， 所以感觉压力很大， 不想
再面对。 学习宣泄效应后， 我改变了，
因为宣泄效应告诉我， 即便我们暂时
不能解决职工的实际问题， 好好倾听
他们的心声也是有价值的。

宣泄效应又称霍桑效应， 是1924
年至1932年， 由美国哈佛大学心理学
家梅奥， 在芝加哥西方电力公司霍桑
工厂发现的。 霍桑效应告诉我们： 当
人的不良情绪得到宣泄、 人受到关注
的时候， 他们的行为会出现改变的倾

向。 这一实验最初被称为一次失败的
实验。 专家们到霍桑工厂原本是想通
过实验证明： 改善照明、 增加薪酬和
休息时间可以改善劳动生产率， 结果
却失败了， 他们没有得到其间的正相
关， 他们不得其解， 邀请著名的心理
学大师梅奥教授出山， 梅奥教授加入
实验后 ， 没有进行物质条件的改变 ，
而是组织专家进行访谈， 和职工面对
面， 听取意见和建议， 实验特别要求：
访谈过程中不能批评职工。 这样经过
历时两年、 两万人次的访谈， 奇迹出
现了： 被访谈的很多职工的劳动生产
率得到了不同程度的提高。 进一步研
究发现， 这些员工在访谈中的牢骚抱
怨得到倾听， 意见建议得到重视， 他
们感受到被尊重被关注了， 于是激发
了内在的工作动力。

宣泄效应告诉我们要想做好思想
政治工作， 很重要的方法就是学会倾
听 。 倾听是心理咨询最重要的技术 ，
也是最好的陪伴。 这里我介绍一个简
单易行的倾听策略， 就是训练四只倾
听的好耳朵： 1、 让对方知道我在专心
地听。 千万不能一边听职工说话， 一
边打电话、 发信息。 2、 让对方知道我
听懂了。 一边听， 一边共情回应。 3、
让对方知道我赞成或理解你的话。 有
时候我们无法赞成职工所有的观点 ，
但是我们通过换位思考， 也许可以理
解他们的出发点。 4、 让对方知道我喜
欢听你说。 如果职工发现， 我们特别
喜欢倾听他们， 那么他们有了问题就
会优先找我们， 我们工作就会更主动，
单位就不会出现越级上访等问题。 所
以， 做一个好倾听者也是非常重要的。
通过倾听与共情， 触动职工情感， 赢
得职工信任， 才能够把工作做好。

满足职工对肯定的渴求

美国心理学之父威廉·詹姆斯曾经
说过：人类本质中最殷切的需求就是渴
望被肯定。赞美本身就具有巨大和神奇
的力量，大戏剧家莎士比亚说过：“赞美
是照在人心灵上的阳光。” 人内心深处
的这个渴望非常强烈，需要我们格外注
意。我们工作中，就要多看到职工积极
面，多肯定鼓励职工。

我在基层当书记的时候， 印象最
深的是一位老段长的上访。 他原来是
一个车间的段长， 后来因为身体原因，
自己申请调到了安全员的岗位， 结果，
第二年， 他的高级技师资格就被取消
了。 他非常气愤， 来找我。 面对气势
汹汹的他， 我想起了宣泄效应。 我先
是耐心地倾听他的抱怨， 然后， 表示

非常理解他的心情， 特别指出， 我们
依然非常尊重他， 他依然是我们心中
德高望重的老段长， 没有人会瞧不起
他。 听完我这番话之后， 他的情绪很
快就平复了 ， 也没有再上访 。 所以 ，
我们遇到职工有情绪的时候， 或者上
访者， 我们首先就要做一个好的倾听
者， 因为每个人内心深处都是渴望被
倾听理解的； 同时注意及时肯定他们
的优点与成绩， 给予正面的鼓励， 就
会收到积极效果。

工作中， 我们遇到职工犯错误要
进行批评时， 也可以从心出发， 讲究
技巧， 这里我向大家推荐 “三明治批
评法 ”， 让批评也温暖而充满力量 。
“三明治批评法 ” 的第一步是充分肯
定。 我们在批评职工前， 先回顾总结
他的优点与业绩， 对他充分肯定， 不
因为职工一时犯了错误就全盘否定他。
第二步是提出批评， 就是针对发生的
错误进行短而具体的批评， 建议批评
时一事一议， 严禁扩大化和人身攻击。
第三步是表达期望与信任。 职工虽然
犯了错误， 但是改了就是好同志， 我
们谈话时可以表达： “领导和同志们
对你充满期待， 相信你会越来越好。”
“从哪里跌倒就从哪里站起来， 我们依
然看好你， 加油……” 这样的批评就
像我们吃的三明治， 上边一层软软的
面包， 下面一层软软的面包， 把难接
受的批评夹在中间。 “三明治式” 的
批评， 又被管理学家称为慈母式的批
评， 这样的批评方式， 职工更容易接
受， 可以达到既批评教育了职工， 又
避免职工负面情绪升级的效果。

把赞扬与关爱变成职工心中
的阳光

在职场中， 我们要努力优化组织
氛围， 通过推进民主管理和建家活动
等， 让职工有主人翁的重要感和归属
感。 如果我们充分重视并积极满足职
工的内心渴望， 那么职工就更容易心
齐气顺状态好。 在社会心理学上有一
个 “好心情效应”， 即人在心情好的时
候是愿意做好人好事的。 相反， 人如
果情绪不佳， 特别是处于极端愤怒等
负面情绪的情况下， 不仅没有工作积
极性和创造性， 连油瓶倒了都不愿意
扶 ， 甚至还会出现 “踢猫 ” “伤人 ”
“破坏设备等” 情绪转移和宣泄行为。
为此， 我们在工作中要多多运用关爱
与赞美， 努力让员工天天好心情， 好
心情也就自然而然地变成了生产力。

我曾经工作的地方， 处于高温高
压噪声很大的甲级防爆区内， 防爆墙

就像一个密不透风的大壳子将操作室
和办公室罩在其中， 屋里一天到晚要
开着灯。 我深知常年工作在见不到阳
光的环境中， 人很容易情绪抑郁低落，
丧失希望与信心。 但赞扬和关爱可以
带给人们希望与力量， 我们可以把赞
扬与关爱变成职工心中的阳光。 于是
我们开展了 “好心情也是生产力” 主
题关爱活动， 通过全方位多举措倾听
职工、 赞美职工， 让他们感觉到家一
样的温暖， 促使职工快乐工作、 幸福
生活， 以职工的良好心情促工作的良
好状态， 以工作的良好状态促企业生
产力的提升， 我们的很多生产指标都
创造了历史最好水平。 古人云： “感
人心者 ， 莫先乎情 ！” “通情 ” 才能
“达理”， 从心出发才能把工作做到职
工心坎上。
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□□主主讲讲人人：：郝郝静静云云

为为什什么么说说好好心心情情也也是是生生产产力力？？ 介绍作者：
郝静云 ， 二级心理咨询

师， 心理咨询师培训师， 高级
政工师， 中国科学院心理研究
所EAP专业博士班学员， 北京
市总工会心理专家库成员。 曾
任中国石化集团北京燕山石化
公司团委书记 、 工会副主席 、
基层党委书记、 副厂长。 近年
来， 她结合企业实际和员工需
求， 积极研发讲授了 《与压力
共舞》 《做情绪主人》 《为思
想政治工作注入心动力》 等十
余类几十门课程， 深受广大职
工欢迎。

介绍图书：
《好心情也是生产力》， 郝

静云编著。 该书由中国石化出
版社公开发行， 以 “好心情也
是生产力” 为核心理念， 用通
俗易懂的语言和身边真实的生
产生活实例， 全面阐述了心理
学在企业思想政治工作、 安全
管理工作、 提质增效等方面的
运用机理和积极作用， 可为企
业相关管理人员， 特别是工会
干部提供科学的心理学技术方
法和参考实例 ， 使 “好心情 ”
成为 “生产力 ”， 帮助企业在
复杂经营形势和激烈市场竞争
中解难题、 增动力。

生产力是指具有劳动能力的人和生产资料相结合而形成的改造自然的能力， 代表着人类创
造财富的能力。人是生产力中最活跃的要素。关于心情，《辞海》里有这样的解释：心境，心情也。心
境之好，可以催人奋进；心境之坏，使人颓废、茫然无措。当一个人处于持续的健康情绪中，心境自
然而平和，他整体的心理状况就是积极向上的。

从本期起，我们将陆续推出“好心情也是生产力”系列讲座，邀请心理学家郝静云解读好心情
的秘诀，助力广大职工拥有好心情，过上更快乐的生活。

“好心情也是生产力” 系列之一


