
边看手机边赶路， 大学
生摔伤致十级伤残

齐博宇现在是大学二年级学
生。 2023年暑假期间， 他与一家
餐饮服务公司签订 《学生勤工助
学协议书》， 该公司指派他在某
餐厅从事服务员工作 ， 报酬为
10.3元/小时， 协议期限自2023年
8月3日起至2024年8月31日止。

2024年2月19日上午 ， 齐博
宇受餐饮公司指派前往某商场参
加早会。 当日上午8时55分， 商
场保洁人员推着清洁车对商场2
楼长廊扶梯进行保洁， 齐博宇恰
好路过该路段。 现场监控视频显
示， 齐博宇走过该路段时的状态
是左手自然下垂， 右手持手机并
低头查看， 大约一分钟左右， 齐
博宇在该路段突然摔倒。

此后， 齐博宇立即向餐饮公
司报告自己摔倒一事， 并由餐饮
公司将他送往医院治疗一周。 医
生 对 他 的 伤 情 诊 断 结 论 为 骨
折病、 气质血瘀证、 腰椎骨折，
出院医嘱为卧床休息4周， 腰围
保护下起床活动， 建议全休3个
月。

2024年8月4日， 齐博宇委托
某司法鉴定机构对其伤残等级及
误工期、 护理期、 营养期进行鉴
定， 得出的鉴定结果为： 齐博宇
因外伤致L2椎体粉碎性骨折， 伤
残等级评定为十级。 酌情给予误
工期150日， 护理期60日， 营养
期60日。

为此， 齐博宇以餐饮公司为
被告 ， 以商场为第三人诉至法
院， 请求判令餐饮公司赔偿其因
提供劳务受伤的各项经济损失合
计118297.65元。

齐博宇提出的索赔理由是事
发当日， 其上班后受餐饮公司值
班经理指派前去参加某商场的早

会， 因该商场地面打过蜡比较光
滑致使其步行至案发路段时摔
伤。 因其系为餐饮公司提供劳务
过程中受伤， 且对于受伤没有任
何过错， 餐饮公司作为接受劳务
一方应当赔偿其因受伤所产生的
全部经济损失。

涉事单位相互推责， 不
愿承担赔偿责任

对于齐博宇的诉讼请求， 餐
饮公司不予认可。

庭审中， 餐饮公司辩称， 齐
博宇虽然是在前往商场开早会的
工作时间内摔伤， 但事发时其在
商场内持续低头查看手机， 未能
注意地面情况， 致使自己不慎摔
伤。 客观地讲， 商场内的地面本
身较为光滑， 不同于室外道路，
齐博宇作为工作人员对地面的光
滑程度应有清晰的认知， 而其边
走路边低头查看手机的行为本身
就具有危险性， 表明其缺乏对客
观环境的观察和危险的认知。 因
其系完全民事行为能力人， 且在
本次事故中具有明显过错， 应当
自行承担重要责任。

餐饮公司认为， 涉案商场作
为案发现场的管理人， 其对齐博
宇摔伤负有重要责任。 姑且不论
该商场在案发时是在清洁路面还
是为地面打蜡， 这种工作均应选
择在合适的时间和区域进行， 以
规避进行地面清洁或打蜡时产生
的滑倒、 摔伤他人的危险性， 并
避免作业设备可能与他人发生碰
撞的可能性。 而现实是该商场未
在进行地面清扫或打蜡时在适当
位置设立警示标志或者进行部分
围挡隔离， 使行人不能对作业区
域的危险性作出有效判断， 进而
避免事故的发生。 同时， 商场未
能及时打开照明装置， 使进入商
场的人员无法在光线充足的情况

下 判 断 周 围 环 境 ， 而 这 正 是
导 致 此次事故发生的一个重要
原因， 也证明商场在本次事故
中具有明显过错 。 相反 ， 餐饮
公司在此次事故发生过程中没有
过错。

此外， 餐饮公司主张事故发
生的区域并非餐厅范围， 其对商
场过道区域已经失去控制， 且其
在齐博宇上岗前已经对其进行过
安全生产教育。 如果齐博宇不主
张第三人承担本次事故的相应责
任， 则该部分的责任比例， 应当
在赔偿总额当中予以酌减。

商场答辩称， 其地面不存在
瑕疵， 齐博宇摔倒并非因为地面
存在障碍物或者危险因素。 齐博
宇摔倒的位置属于商场内过道，
其受伤位置的地面地砖符合相关
建设标准， 且齐博宇通过前后均
有人员正常通行， 没有发生任何
擦碰事件， 因此， 齐博宇受伤并
非商场的原因造成。

商场主张， 齐博宇受伤前，
商场的清洁机器并未工作， 齐博
宇受伤位置与清洁机器通过的区
域也未重叠， 故齐博宇受伤并非
清洁机器导致。 齐博宇称商场地
面进行过打蜡 ， 进而造成其摔
倒， 事实是商场并未对地面打蜡
且打蜡只会增加地面摩擦力， 不
可能因此导致其摔倒。 经核实，
齐博宇摔倒受伤的时间是上午8
时56分， 此时的光亮并无任何问
题， 且齐博宇也非踏空或者撞到
障碍物摔倒， 故其摔倒与光线照
明并无关系。

商场认为， 其保洁工作全部
由某清洁服务公司进行， 即使齐
博宇受伤要归责于清洁机器在过
道中遗留了危险源， 齐博宇受伤
的直接侵权人也应当是清洁服务
公司。 商场与该清洁服务公司已
经签订外包合同， 将商场全部清
洁服务外包。

走路看手机系摔伤主要
原因， 应当减轻雇主责任

法院审理认为， 雇佣关系是
指雇员按照雇主的指示， 在一定
或不定的期限内， 利用雇主提供
的条件提供劳务， 雇主向提供劳
务的雇员支付相应劳务报酬形成
的权利义务关系。 本案中， 齐博
宇与餐饮公司之间签订了 《学生
勤工助学协议书》， 齐博宇根据
餐饮公司指派从事相关工作， 并
由餐饮公司向齐博宇发放劳务报
酬， 双方之间形成雇佣关系。

根据查明的事实， 虽然餐饮
公司提交线上安全教育学习记录
截图， 但该证据只能证明其对齐
博宇进行了安全教育， 不能证明
尽到了安全管理职责， 不能以此
免除其对齐博宇的赔偿责任。 因
此， 法院认为， 餐饮公司作为接
受劳务一方， 应当对齐博宇的损
失承担赔偿责任。

依据现场监控视频可以看
出，齐博宇受伤前，商场内有保洁
人员在事发路段推清洁车路过，
齐博宇作为完全民事行为能力人
及与商场存在工作关系的工作人
员， 对商场内环境的安全意识应
当高于普通顾客， 而其在步行参
会途中一直低头查看手机， 当有
清洁车路过时也没有对周围环境
进行仔细观察， 应当认定其在此
次摔伤事故中未完全尽到对于自
身安全的谨慎注意义务， 对事故
的发生具有一定过错。因此，法院
认为，应当减轻侵权人的责任。

综合考虑双方当事人在此次
事故中的过错程度， 法院酌定餐
饮公司对齐博宇的损失承担30%
的赔偿责任。经查，齐博宇的实际
经济损失为116697.65元后，判决
餐饮公司赔偿齐博宇各项经济损
失35009.3元。 杨学友 检察官
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基本案情
刘女士是一家公司后勤部

门的普通女工。 该公司因资不
抵债破产后， 她失业了。 经社
保部门核定， 她可以领取失业
保险金的期限为18个月。 失业
半年后， 当地街道办事处先后
给她介绍了保洁工作、 看停车
场收费的工作和超市营业员工
作， 而她觉得干这些工作有失
脸面一一回绝。 令她没想到的
是， 在她拒绝接受第三份工作
的次月， 她的失业保险金被停
发了。

为此， 刘女士想知道： 有
关部门停发其失业保险金的做

法是否有法律依据？

法律分析
根据刘女士的讲述， 有关

部门停发其失业保险金是有法
律根据的。

《社会保险法》第五十一条
规定：“失业人员在领取失业保
险金期间有下列情形之一的，
停止领取失业保险金， 并同时
停止享受其他失业保险待遇：
（一）重新就业的；（二）应征服
兵役的；（三）移居境外的；（四）
享受基本养老保险待遇的 ；
（五）无正当理由，拒不接受当
地人民政府指定部门或者机构
介绍的适当工作或者提供的培

训的。”据此，失业人员在领取
失业保险金期间， 应当积极求
职，接受职业介绍和培训，否则
就会被认定为“没有求职要求”
和不愿意就业， 不再符合领取
失业保险金的条件， 应当停止
其失业保险待遇。

这里的 “无正当理由拒不
接受适当工作”，一般是指失业
者仅凭个人好恶拒绝接受与自
己的年龄特点、身体状况、受教
育程度、工作经历、工作能力基
本相符的工作。 关于拒绝接受
所介绍的工作的次数， 原北京
市劳动和社会保障局印发的
《关于执行〈北京市失业保险规
定〉有关问题的通知》第五条规

定：“失业人员无正当理由三次
不接受劳动保障行政部门指定
的职业介绍服务机构介绍的工
作， 失业保险经办机构停发其
失业保险金和其他失业保险待
遇， 并取消其在本次失业期间
再次申领失业保险金的资格 。
其未领取的期限予以保留。 ”

刘女士原系某公司后勤部
门普通员工， 街道办事处先后
介绍她做保洁、 停车收费、 营
业员的工作， 可以认定为是适
当的工作， 而其无正当理由先
后三次拒不接受， 社保部门停
止其失业保险待遇符合相关规
定。

潘家永 律师

【案例】
苗女士在一家制药公司

包装车间的流水生产线上工
作。 今年10月， 她休完产假
后继续回到公司工作。 流水
生产线上的工作实行定岗定
员， 按照车间的安排， 每天
在她哺乳的时间， 车间就会
安排其他人员来接替她的工
作。 但到发工资时， 她发现
自己的工资比先前少了很多。
于是， 她去问公司领导。 公
司领导告诉她， 包装车间不
但实行定岗定员， 还实行定
工资及奖金制度， 她的工资
之所以减少， 是因为在她哺
乳的时间需要调来其他人员
顶岗。 因此， 把这一段时间
的工资奖励转发给了前来临
时顶岗的人员。

那么， 这家公司因苗女
士给孩子哺乳占用工作时间
就对其给予降薪处理合法吗？

【解析】
公司的做法是违法的。
《劳动法》 第六十二条

规定： “女职工生育享受不
少于九十天的产假。” 此后，
女职工还享有6至12个月哺乳
期。 对此， 《妇女权益保障
法》 第四十八条规定： “用
人单位不得因结婚 、 怀孕 、
产假、 哺乳等情形， 降低女
职工的工资和福利待遇。” 由
此可以看出， 女职工在哺乳
期间工资和福利待遇是受到
法律保护的， 是不能降低的。
同时， 在国务院颁布的 《女
职工劳动保护特别规定》 第
九条中， 对哺乳期女职工的
权益也进行了具体明确的规
定： “对哺乳未满1周岁婴儿
的女职工， 用人单位不得延
长劳动时间或者安排夜班劳
动。 用人单位应当在每天的
劳动时间内为哺乳期女职工
安排1小时哺乳时间； 女职工
生育多胞胎的， 每多哺乳1个
婴儿每天增加1小时哺乳时
间。”

本 案 中 ， 用 人 单 位 以
“定岗定员定工资” 为由， 降
低尚处于哺乳期的苗女士的
工资待遇， 直接损害了她在
特殊时期应当享受的合法权
益， 违背了法律法规的相关
规定 ， 应当及时予以纠正 ，
对其降低的工资给予补足。

另外， 国家卫生健康委
等15部门联合印发的 《母乳
喂养促进行动计划 （2021-
2025年）》 强调要 “保护哺乳
期女职工权益”， 并明确指出
“用人单位要切实落实女职工
劳动保护相关规定， 确保女
职工享受产假、 生育奖励假，
合理安排哺乳期女职工的哺
乳时间。” “用人单位不得延
长哺乳期女职工劳动时间或
者安排夜班劳动，对哺乳未满
1周岁婴儿的女职工， 用人单
位应当在每天的劳动时间内
为其安排1小时哺乳时间；女
职工生育多胞胎的，每多哺乳
1个婴儿每天增加1小时哺乳
时间，哺乳时间视同提供正常
劳动。用人单位不得因女职工
哺乳降低其工资福利待遇、予
以辞退或解除劳动 （聘用）合
同。”因此，作为用人单位的公
司既要注重经济效益，更要依
法经营，切实贯彻相关法规规
定。

程文华 律师

以他人顶岗工作为由
对哺乳期女工降薪违法

五种情形下停发失业保险金

大学生勤工俭学期间玩手机摔伤，
雇主应否承担赔偿责任？

在校大学生齐博宇 （化名） 根据个人情况， 决定在校期间利用寒暑假期进行勤工俭学。 为此，
他与一家餐饮公司签署协议， 约定其在某餐厅从事服务工作。 一天， 他按照餐饮公司的要求前往某
商场参加早会。 在进入该商场到达早会现场前， 他经过一刚清洁的路段时突然摔倒致残， 相关单位
则以其系边走路边看手机不小心自行摔伤为由拒绝承担赔偿责任。 为此， 他诉至法院请求追究餐饮
公司、 商场管理人、 清洁服务公司的责任。 近日， 该案有了最终判决结果， 由雇主承担赔偿责任。


