
最高人民法院2日发布5个交通事故责任纠
纷典型案例， 充分发挥典型案例宣传教育和示
范引领作用， 引导各方增强交通安全责任意
识。 （12月2日 新华社）

□王琪

■长话短说

■网评锐语

新闻【快评】02

■每日图评

□余明辉

■劳动时评
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37℃工会驿站是工会践
行 “以职工为中心” 服务理
念的成功实践， 也是工会工
作守正创新的有益探索， 不
仅让工会驿站成为职工信赖
的 “温馨港湾”， 也让工会
工作更接地气、 更有温度。
它告诉我们， 服务职工无小
事， 细微之处见真章。 只要
我们用心用情用力， 找准工
作的着力点， 就一定能让更
多职工感受到工会的温暖和
关爱。

■世象漫说

■有感而发

数智赋能，让中医药更好造福人民

近日， 山东青岛西海岸新区
真情巴士集团开通了 “邻里巴
士” 公交专线。 “邻里巴士” 采
用 “社区提供场地+公交提供服
务” 的合作方式， 为居民提供个
性化、 精准化的公交服务， 利用
微 巴 串 联 起 社 区 附 近 的 主 干
公 交 线路 、 地铁站 、 购物中心
等场所， 居民在小区内即可乘坐
公交车， 满足社区居民 “最后一
公里” 出行需求。 （12月1日 新
华社）

在城市交通中， 一些居民区
或商业区距离公交车站较远， 导
致居民出行不便。 “邻里巴士 ”
的开通解决了这一问题。 它的路

线设计更加注重服务密集的住宅
区、 商业区及社会设施， 让公交
服务更加精细化覆盖到城市的每
一个角落， 有效提升了城市公交
的可达性和覆盖面。

“邻里巴士” 围绕公交出行
和居民需求两大核心内容， 以城
市 “一刻钟便民生活圈 ” 为背
景， 依托睦邻型服务平台， 通过
“家门车门无缝对接” 的社区巴
士和 “随叫随到”， 将公交服务
“搬进” 小区， 解决下车 “最后
一公里” 难题， 方便社区居民的
短途出行， 切实让其享受到 “家
门口” 便捷的生活服务。

公交一头连着城市发展， 一

头连着民生福祉。 “邻里巴士”
秉持 “一站一策” 原则， 结合属
地实际需求提供特色多样化服
务， 加强出行需求与生活场景的

联动 ， 全面盘活了社区公交出
行、 城市旅游、 购物、 康养等产
业链， 打造出 “车轮上的便民生
活圈”。 □吴学安

典型案例

国家中医药管理局会同国家
数据局印发 《关于促进数字中医
药发展的若干意见》 （以下简称
《意见》）， 提出用3至5年时间推
动大数据、 人工智能等新兴数字
技术逐步融入中医药传承创新发
展全链条各环节， 促进中医药数
据的共享、 流通和复用， 初步实
现中医药全行业、 全产业链、 全
流程数据有效贯通 ， 全力打造
“数智中医药”。 （12月2日 《人
民日报》）

中医药是中华文明的瑰宝。
千百年来， 中医药为维护人民健
康作出了重要贡献 。 如今随着
科 技 手 段的进步 ， “数智化 ”
让传统中医药在新时代焕发出新
活力。

中医药传承和创新， 是造福
人民的事业。 近些年来， 中医药
行业主动开展利用数字技术推
动 中 医 药 发 展 的探索和实践 ，
整体呈现快速发展态势， 为数字
中医药发展奠定了基础。 但还存

在对数字化建设和数据要素作用
认识不深、 数字化赋能医疗科研
广度不足等问题， 迫切需要加快
推进数字技术在中医药领域的广
泛应用。

抓创新就是抓发展， 谋创新
就是谋未来。 当前现代科技已经
融入社会生活的方方面面， 中医
药也必须抓住时代机遇， 趁势而
上， 及时跟进， 通过数智赋能，
助力中医药传承和发展， 更好地
造福人民。 □王小梅

近日， 山东省平度市工人
文化宫职工夜校开展非遗手工
系列课程， 涵盖面塑、 木工、
剪纸 、 烙画四种非 遗 技 艺 ，
一 经 推 出 就 吸 引 一 大 批 职
工 报 名 ， 累 计 有 400余 名职
工参与。 （12月2日 《山东工
人报》）

平度市工人文化宫 负 责
人介绍 ， 这次非遗课程授课
的老师都是非遗传承人。 下一
步， 将有更多各行各业的劳模
工匠 、 行家里手走进 夜 校 授
课 ， 让 职 工 夜 校 在 服 务 阵
地 上 再 拓 展 、 师 资 队 伍 上
再优化、 课程设置上再丰富 ，
让职工夜校成为受欢迎 、 叫
得响、 有鲜明工会元素的服务
品牌。

非遗手工系列课程之所以
受到职工的欢迎， 不仅是因为
许多职工对非遗技能有着浓厚
的兴趣， 这一课程很好地契合
了职工需求。 同时， 也解决了
职工参与培训学习的 “时间”
和 “空间” 难题。 职工夜校让
职工实现了 “白天上班， 晚上
学艺”； 上课地点固定在工人
文化宫， 则让他们有 “家” 的
感觉而乐意前往。

我们还应该看到， 向职工
传授非遗知识和技艺， 有着特
殊的意义。 一方面， 非遗手工
系列课程让职工体验到非遗技
艺的独特魅力， 培养他们对非
遗的兴趣， 有利于非物质文化
遗产的保护和传承 。 另一方
面， 我国非遗文化博大精深，
凝聚着古代工匠们的智慧和心
血， 职工在学习过程中能受到
教育和启发， 有助于提高自己
的劳动素养。

夜校非遗手工课丰富了职
工的业余生活， 陶冶了职工情
操， 升华了职工境界， 提升了
职工素养。 有理由相信， 随着
下一步 “各行各业的劳模工
匠、 行家里手走进夜校授课”，
非遗手工课将会更受欢迎———
这类职工叫好又叫座的夜校课
堂， 多多益善。

□余清明

“邻里巴士”打造“车轮上的便民生活圈”

“你们举办的应急救护培训
帮阿姨大忙了！” 近日， 浙江省

衢州市柯城区户外保洁员王雪珍
一走进文昌社区37℃工会驿站的
门， 就拉着工作人员小杨的手表
示感谢。 原来， 王雪珍家的老人
摔倒后， 她运用在工会驿站学习
的应急包扎知识及时止血并送
医， 老人才无大碍。 王雪珍所说
的培训来自文昌社区工会驿站设
置的心愿墙。 此前有户外劳动者
反映秋冬用工容易割破手、 身体
健康需要关注的需求， 工会驿站
管理人员将需求清单反馈至街道
级并由街道工会驿站统一派单，
从而落实了培训项目。 （12月2
日 《工人日报》）

一个驿站， 一次培训， 却挽
救了一个家庭的幸福。 这背后，
是工会驿站对职工需求的精准把

握和高效响应， 是工会 “以职工
为中心” 服务理念的生动实践。

工会驿站设置的心愿墙， 像
是一面镜子， 映照出职工最真实
最 迫 切 的 需 求 。 工 会 驿 站 将
这 些 需求一一记录 ， 并迅速转
化为实际行动， 推动工会工作不
断取得新成就， 职工幸福感不断
提升。

维护职工合法权益、 竭诚服
务职工群众是工会的基本职责。
37℃工会驿站的实践， 正是对这
一职责的生动诠释。 2023年7月
开始， 柯城区总工会推动建立以
“区级综合体+街道驿站+社区微
站 ” 三 级 工 会 驿 站 为 主 要 载
体 的 服务体系 。 截至目前 ， 已
建设37℃工会驿站90个， 服务职

工群众20万余人次， 平均每天服
务户外劳动者5000余人次。 这些
数字的背后， 体现出工会对职工
的关爱。

当前， 随着经济的快速发展
和社会的进步， 职工的需求也日
益多元化。 如何为职工提供更精
准的贴心服务， 37℃工会驿站的
实践 ， 为我们提供了有益的借
鉴 。 它告诉我们 ， 工会服务职
工， 必须坚持 “以职工为中心”，
不断创新服务模式， 满足职工日
益增长的多元化需求。

当然， 我们也应认识到， 工
会驿站的建设和服务还有提升空
间。 如， 如何进一步丰富服务内
容， 提高服务质量； 进一步扩大
服务覆盖面 ， 让更多的职工受

益； 进一步完善服务机制， 确保
服务的持续性和稳定性……这
些， 都需要我们在实践中不断探
索和解决。 但只要坚持 “以职工
为中心” 的服务理念， 不断守正
创新， 就一定能找到服务职工的
最佳方式。

37℃工会驿站是工会践行
“以职工为中心” 服务理念的成
功实践， 也是工会工作守正创新
的有益探索， 不仅让工会驿站成
为职工信赖的 “温馨港湾”， 也
让工会工作更接地气 、 更有温
度。 它告诉我们， 服务职工无小
事， 细微之处见真章。 只要我们
用心用情用力， 找准工作的着力
点， 就一定能让更多职工感受到
工会的温暖和关爱。

别让在线“李鬼字典”
误人子弟

徐曙光： 近年来， 越来越多
的 老 字 号 企 业 出 圈 出 彩 ， 在
“锁 ” 住老顾客的同时 ， 不断
“圈粉” 年轻人， 拓展消费增量，
生意红红火火。 但同时， 也有一
些老字号面临市场萎缩的危机。
老字号企业应该不断创新， 在品
牌的先进性和时代感上下功夫，
以此来满足广大消费者日趋变化
的消费需求。

37℃工会驿站温暖职工心

唐山客： 媒体调查发现， 一
些在线字典网站打着 “新华字
典” 旗号， 吸引用户点击访问，
但实际提供的内容错误百出， 有
的 字 音 字 形 有 误 ， 有 的 词 语
释 义 不当 ， 提供的例句更是前
言不搭后语。 在线 “李鬼字典”
扰乱了市场秩序， 既侵犯了相关
权利人的权益， 也侵犯了消费
者的权益。 绝不能让在线 “李鬼
字典” 误人子弟 ， 相关 部 门 应
加大对在线 “李鬼字典” 的治理
力度， 查处清理仿冒字典、 侵权
字典。

夜校非遗手工课
丰富职工业余生活

老字号要不断创新
满足消费者需求


