
多方共绘北京南中轴文明新图景

保障区域内15万户居民温暖过冬

近日， 朝阳区零工市场暨区级公共就业服务大厅在朝阳区七彩家园
揭牌启动，标志着朝阳区“1+43+N”零工市场服务体系建立。据了解，该零
工市场自试运行以来已累计提供零工介绍服务2.1万人次。 仪式现场，
发布 《朝阳区关于规范支持零工市场建设的实施办法》， 鼓励优质人力
资源机构建设零工市场并给予资金支持。 同时上线朝阳区零工市场小程
序， 并与腾讯、 抖音达成合作协议， 实现线上送岗、 即时快招。
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“欢迎光临， 您先尝尝我们
的特色菊花点心。”在平谷区大兴
庄镇西柏店村民俗户王福义家，
中午时分， 前来就餐的食客人声
鼎沸，“我这里150个座位早在3天
前就预订满了。” 王福义一边指
挥调度店里的服务员， 一边小跑
着加入其中， 忙着给各桌上菜。

“我是店里的回头客， 餐厅
的火锅套餐菜样丰富， 除了主打
的食用菊花， 还有菊花茶， 牛羊
肉又有特色又实惠， 关键是特别
新鲜。” 正在与朋友聚餐的唐女
士表示。

吃菊花火锅也有讲究， 唐女
士向朋友推荐涮菊花的口诀：“一
捏 、一放 、一按 、一晃 、一提 、 一
蘸、 一口、 一下。” 同餐的亲朋
好友边念着口诀边有模有样地涮
起菊花。

“在区里和镇里的支持下，
村里将食用菊花产业作为乡村振
兴的富民产业搞了起来。” 西柏
店村党支部书记吴宝满表示， 西
柏店村共有4个民俗户可承接菊
花火锅宴， 每到周末来尝鲜打卡
的市民群众比较集中， 家家几乎
都是爆满状态。

大兴庄镇 “以花为媒”， 通

过发展食用菊花特色种植产业为
乡村振兴注入新的活力。 自2007
年以来， 大兴庄镇持续举办菊花
节， 今年10月25日举办了第十六
届菊花美食文化季。 近一个月的
时间里， 菊花节持续升温， 吸引
超7万人次前来赏花， 其中2万多
人品尝了菊花火锅宴。

目前， 大兴庄镇已发展成为

全国知名的食用菊花生产基地，
拥有60余栋200余亩食用菊种植
大棚， 每棚可产出约2000斤优质
食用菊花。 用食用菊花制作的佳
肴色香味美、 绵软爽口， 适合鲜
食、 干食、 熟食， 焖、 蒸、 煮、
炒、 拌、 炸等多种烹饪方式， 还
可切丝入馅制成 “菊花饺子 ”
“菊花点心” 等。

□本报记者 马超 文/摄

快递员、 社区居民、 摄影爱
好者等近200人， 提笔涂鸦， 共
绘北京南部中轴线和大栅栏的文
明新图景。 近日， “文明YI+ 魅
力中轴” ———大栅栏街道精神文
明建设 “大展斓图” 行动计划启
动仪式举办。

活动现场， 成立 “石头小哥
文明骑士 ” 队 ， 启动 “文明新
风” 传递计划， 鼓励快递员、 外
卖配送员积极开展 “顺手递送一
份文明知识” “沿途做好一项文
明劝导” “入户提醒一句安全常
识” “发现问题线索一键上报”
“四个一” 服务， 当好地区 “文
明特派员”。

今年以来， 大栅栏街道系统
梳理了包括爱国主义教育基地、
党建四合院、 “街坊乐学角” 等
53处宣讲点位 ， 依托市区讲师
团、 中国政法大学马克思主义学
院等智库资源， 挖掘吸纳京剧名
家、 艺术团体、 百姓宣讲团等优
质资源， 构建 “理论+百姓+文
艺” 特色宣讲项目体系； 发动本
地知名人物成立 “文满大栅栏守
护联盟”， 联盟成员、 北京榜样、
非遗传承人任晨阳作为代表现场
宣讲， 通过自身 “小故事” 反映
大栅栏 “新文明”， 生动呈现大
栅栏的历史文化和文明实践成
果。

□本报记者 陈曦

□本报记者 孙艳

政策支撑
筑牢零工市场发展新保障

为规范和支持朝阳区零工市
场建设， 为广大劳动者和用工主
体提供更加便捷、 高效的人力资
源服务， 朝阳区发布 《朝阳区关
于规范支持零工市场建设的实施
办法》。 在服务规范方面， 明确
了零工市场建设规范和人员队伍
管理， 提出零工市场要纳入公共
就业服务范畴， 鼓励开发适合城
乡就业困难人员的用工岗位， 提
供技能培训等。

在政策支持方面， 鼓励经营
性人力资源机构参与区域内零工
市场的建设和运营。 经认定为朝
阳区零工市场的， 达到一定岗位
发布数量和成功数量要求的， 可
给予最高20万元运营经费补贴和
50万元就业服务补贴， 打造服务
主体多元化、 服务方式多样化的
零工市场服务供给模式。

科学布局
塑造零工市场服务新格局

朝阳区结合区域特点， 打造
了以区级为中心、 43个街乡为辐
射 、 社区园区广泛布点的 “1+
43+N” 零工市场就业服务体系。

在朝阳区公共就业服务大厅设立
零工服务专区， 在43个街乡设置
零工窗口， 在灵活就业人员工作
生活聚集的金盏七彩家园、 来广
营立水桥， 设置专业性的零工市
场， 为灵活就业人员提供 “一站
式”服务。 仪式现场，朝阳区为七
彩家园智荐零工市场、 立水桥人
多多零工市场颁牌， 认定为区级
零工市场。未来，朝阳区还将持续
扩大零工市场建设范围。

记者在启动仪式现场看到，
在金盏七彩家园零工市场暨区级
公共就业服务大厅， 现场布局了
求职登记区、 职业指导区、 直播
带岗区、 休息洽谈区和零工市场
招聘服务大厅等功能区域， 可为
灵活就业人员同步提供线上线下
求职服务， 也可提供职业指导、
政策咨询等各类就业服务 。 此
外， 零工市场还将定期举办招聘
活动。 在本次启动仪式现场举办
的招聘会上， 共有28家企业提供
综合维修、 生产辅助工、 人力资
源实习生等岗位需求268个次 ，
还特别设立了零工专区。 招聘会
现场服务人员600余人。

数智赋能
激活零工市场就业新活力

在打造线下零工市场和零工

驿站的同时， 朝阳区积极推动线
上零工市场建设。 目前已经上线
运行朝阳区零工市场小程序， 根
据求职人员和岗位信息标签， 就
近匹配岗位， 实现 “一键匹配、
即时快招”， 依托小程序已促进
3291人次实现灵活就业。 启动仪
式上， 朝阳区还发布将联合腾讯
推出微信 “附近找零工” 功能，
本月底该模块上线运行后， 朝阳
区居民打开微信出行， 即可便捷
快速找到 “家门口” 的工作。

此外， 在传统直播带岗的基
础上， 朝阳区零工市场创新推出
了AI数字人直播带岗服务模式，
打破时间空间限制， 24小时不间
断为求职者带来招聘信息播报、
企业展示和线上答疑等服务。 据
悉， 朝阳区将持续推动区域内人
力资源机构进驻抖音， 开展形式
多样的直播带岗活动， 优化 “掌
心 ” 就业服务效能 ， 实现岗位
“指尖” 直达。

下一步， 朝阳区将持续落实
就业优先战略， 建强就业工作主
责部门、 行业部门和街乡、 人力
资源机构三驾马车共促就业的
“大就业” 工作格局， 不断推动
公共就业服务常住人口广覆盖、
用人主体广惠及、 就业创业全贯
通 ， 高质量建设 “宜业 ” 朝
阳。

鼓励人力资源机构建设零工市场并给予资金支持

近日， 由顺义区胜利街道工委、 胜利街道办事处主办的 “志愿服
务暖人心， 农产飘香传社区” 农产品进社区首场活动在胜利街道双兴
北一社区新时代文明实践广场举行， 吸引区域内及附近居民千余人参
加。

本报记者 王路曼 通讯员 闫兆松 摄影报道

大栅栏街道发布“大展斓图”行动计划
朝阳区打造“1+43+N”零工市场服务体系

农农产产品品进进社社区区

□本报记者 余翠平

按照北京市供暖规定 ， 近
日， 华汇 （北京） 能源有限公司
（以下简称华汇能源公司） 63处
锅炉房全面提升负荷， 区域内15
万户居民室温达标， 持续推进今
冬供暖工作平稳运行。

据介绍， 为向广大住户提供
更加优质的服务， 华汇能源公司
的 “供热管家” 在经过一年的培
训后 ， 以 “华汇暖哥 ” 的全 新
形 象 为 住 户 解 决 供 热 相 关 问
题。 140名 “华汇暖哥” 以维修
班组为单位， 每个班组包片居民
楼， 提供全覆盖、 零距离服务。
区域内客户拨打 “96118” 供热
报 修 服 务 热 线 ， 就 能 找 到 自
己片区的 “华汇暖哥”， “华汇
暖哥” 会第一时间上门为客户解
决暖气不热、 漏水等各类供热问
题。

“辛苦了， 谢谢你。 以后在
小区巡查累了， 到我家歇歇脚、
喝口水， 顺便和我聊聊天。” 在
右安门街道翠林三里小区 ， 张

大爷握着 “华汇暖哥” 王哲的手
说道。

张大爷告诉记者， 他家因为
暖气集气造成异响， 影响休息，
拨打电话后 ， 不一会 “华汇暖
哥” 就上门了。 放完暖气里的集
气后， 异响没有了， 家里也更暖
和了。 “‘华汇暖哥’ 的服务真
是既迅速又贴心， 为你们点赞。”
张大爷说。

记者了解到， 多年来， “华
汇暖哥” 对巡查过的每一户居民
家的供暖情况和用热问题都了如
指掌。 一旦用户打来电话， 对口
的 “华 汇 暖 哥 ” 会 针 对 具 体
情况先和运营经理及技术人员进
行简单 “会诊”， 上门查看后可
迅速制定解决办法， 为住户解决
难题。 “我们大概测算了一下 ，
这 种 ‘一 对 一 ’ 服 务 模 式 实
施 之 后 ， 从 用 户 报 修 到 问 题
解决能节省至少三分之一时间。”
华汇能源公司相关负责人告诉记
者。平谷大兴庄镇“以花为媒”助力乡村振兴

华汇能源公司140名“华汇暖哥”上线


