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□本报记者 宗晓畅 通讯员 王敬霞

———记北京协和医院眼科副主任医师陈欢

尽最大努力守住患者眼底的“希望之光”

□本报记者 盛丽

顺义区民政局社会救助和慈善工作科科长白华：

主动服务，温暖救助

顺义区民政局社会救助和慈
善工作科科长白华始终坚持把
“以民为本、 为民解困、 为民服
务” 当作工作信条， 带领团队成
功完成民政部社会救助综合改革
试点任务， 并荣获社会救助领域
创新实践优秀案例， 其试点经验
在全市得到推广。 2020年，她获得
“北京市人民满意公务员”称号。

白华摒弃传统的 “坐等群众
上门求助” 模式， 建立主动发现
机制， 通过组建信息员队伍实现
主动摸排救助需求。 刘先生家庭
因儿子手术费用陷入困境， 白华
和团队通过主动发现机制及时伸
出援手， 不仅提供了急难型临时
救助金， 还与相关部门协调， 为
小刘提供了助学补助、 生活补助
和残联临时救助金。 针对小刘初

中毕业后去向问题， 团队就继续
教育和就业两方面政策向小刘进
行了详细解释， 为他提供多种选
择方向。

面对全国社会救助综合改革
试点任务 ， 白华不等待 、 不依
赖 ， 积极协调市 、 区多部门联
动， 大胆探索社会救助事业创新
发展的制度方向、 政策举措和路
径方法。 她牵头制定出台 《最低
生活保障和低收入家庭审批权限
下放操作规程》， 为救助工作提
供了明确的操作指引。

针对部分患重病家庭因名下
有车不能申请救助的困境， 白华
深入调查研究， 通过实地调查和
多方协调， 最终确定了车辆价值
的合理评估标准， 使得真正困难
的群体得以纳入保障范围。 孟先

生就是这一政策的直接受益者。
因身患尿毒症、糖尿病、高血压等
多种疾病， 孟先生每周都要做透
析。由于身体孱弱，他需要代步车
看病就医。按照新政策，孟先生的
二手车估价在4万元左右，可以享
受社会救助政策， 此举极大缓解
了这一家三口的生活困难。

白华积极协调区教委、 慈善
协会等部门， 创建慈善文化进校
园品牌 ， 举办了一系列特色活
动， 如 “慈善顺义， 你我同行”
“红色慈善、 爱满顺义” 等， 通
过 “小学生慈善海报设计大赛”
等活动， 营造了学校、 社会、 家
庭三位一体的慈善文化氛围， 为
顺义区慈善事业的发展发挥了积
极作用。

多年来， 白华始终坚守 “民
政为民 、 民政爱民 ” 的服务理
念， 将困难群众的安危冷暖记在

心间， 用实际行动诠释了民政工
作者的责任与担当。

在患者眼中，她很有亲和力；
在家人眼中，她具备热情和毅力；
在领导眼中，她积极主动，善于解
决难题； 在同事眼中， 她严谨认
真，不放过细微之处 。她就是北
京协和医院眼科副主任医师陈
欢，曾获国家卫生健康委“扶贫助
残 光明使者”称号。

对患者温柔亲和
对推进工作却有股“狠劲”

“往左看 、往右看 ，往上看 、
往下看……”在眼科诊室中，这几
句话陈欢每天不知重复多少遍 ，
但她依然耐心地引导着患者。 当
患者进入诊室，她总能用一两句
话就让其放松下来 ： “我记得你
有飞蚊症，现在怎么样了？ ”“上次
激光治疗没打完 ， 是不是因为
疼？ ”……在诊室门口， 两位刚看
完诊的年轻患者表示， 他们从其
他患者口中了解到陈大夫的医术
精湛、 医德高尚， 所以专门挂了
陈大夫的号。

“去年我在值班时接诊过一
位7岁的患儿， 她自己玩剪刀时
不慎扎伤了眼睛， 在当地缝完角
膜裂伤后发生了眼内炎感染。 送
到 北 京 协 和 医 院 当 晚 ， 我 们
争 分 夺秒地为她做手术 ， 术后
矫正视力已达0.8。” 面对这名和
自己女儿同龄的小患儿， 陈欢更
加感同身受， “尽一切可能努力
守住患者眼底的 ‘希望之光 ’，
这是当眼科医生的使命与担当。”

对患者颇具亲和力的陈欢，
工作起来却有一股执着的 “狠
劲”。 2019年11月8日， 北京协和
医院与远在万里之外的纳米比亚
温得和克中心医院圆满完成眼底
疾病远程会诊 。 这次成功 “牵
手”， 大后方是北京协和医院强
有力的支持， 前方则是在纳米比

亚全力以赴 “冲锋陷阵 ” 的陈
欢 。 她在 “光明行 ” 工作之余
“挤 ” 出时间 ， 进行前期调研 ，
结合当地特点提出初步方案， 一
次次协调各方搭建5G远程会诊
网络。 当清晰的画面传来， 陈欢
的自豪感与满足感油然而生： 这
是5G远程眼底激光研究与应用
项目的一次有益探索。

“她最大的特点是积极主
动， 解决问题的能力很强， 在工
作中很有奉献精神。” 北京协和
医院眼科主任于伟泓这样评价陈
欢 。 陈欢作为5G远程眼底激光
研究与应用项目团队的核心骨
干 ， 参与并见证了全球首例5G
远程眼底激光手术、 6小时连续
手术验证、 3700公里远距离远程
手术等多项突破。 她在眼科领域

国际权威期刊发表封面论文， 首
次报告了应用5G技术实施远程
视网膜激光光凝治疗糖尿病视网
膜病变的研究， 开拓了具有中国
特色的创新远程医疗范式。

2018年至2022年， 陈欢担任
门诊组长期间， 眼科正在筹建医
学影像信息系统。 从调研、 论证
到试用 、 安装， 直至2020年8月
该系统正式上线， 临床诊疗效率
得到有效提升、 患者就诊体验显
著改善， 陈欢始终事无巨细落实
好具体工作。 “眼科检查基本都
在诊区内完成， 动线设计显得尤
为关键。” 陈欢思考， 假如自己
是一名患者， 什么样的就医流线
最便捷？ 于是， 她尝试 “换位体
验”， 站在患者的角度体验就诊
流程 ， 并参与门诊布局改造设

计， 优化辅助检查布局， 调整诊
区出入口， 增加门诊标识， 避免
患者多次往返 ， 减少等候时间
等。 这次经历也让她收获了 “优
秀门诊组长” 的荣誉。

临床教学科研齐头并进
担任科室的“超级管家”

眼科住院医师日活动、 北京
市住院医师规范化培训师资培训
班、 教学查房比赛……这些活动
中都有陈欢穿梭忙碌的身影， 她
也逐渐成长为科室的 “超级管
家”。 据了解， 协和眼科住院医
师日活动已经举办了数十年。 陈
欢从曾经的参赛选手， 如今变成
了活动的主创成员， 每年都绞尽
脑汁地花样翻新。 “今年的协和

眼科住院医师日活动不仅有理论
教学 ， 还有实操比赛 。 ‘脱口
秀’ ‘奇葩说’ 环节也在持续创
新。” 陈欢说。

陈欢在工作中非常严谨， 对
细微之处始终保持着高度的警
觉。 今年， 陈欢所在的科室接诊
了一位高度近视的患者， 她敏锐
地觉察到该患者视网膜周边出血
的形态有些不同寻常。 经过进一
步细致检查， 最终证实为周边视
网膜劈裂， 医生于是及时采取了
合理的处置方法 。 在教学工作
中， 陈欢身兼数职， 一丝不苟。
从2022年起， 她担任教学秘书 ，
负责规培生及临床博士后管理；
2023年底， 她走马上任研究生辅
导员 。 陈欢也一直为本科生授
课， 手术带教住院医师， 并在眼
底病学习班开展继续教育工作。

经过不懈奋斗， 陈欢的教学
和科研 “成绩单” 同样亮眼。 截
至今年7月， 她已获得教学专利6
项， 主持北京协和医学院教育教
学改革课题； 作为眼科教学团队
成员之一， 在第八届中国眼科教
育论坛上荣获教学查房一等奖；
主持中国医学科学院临床与转化
研究课题， 获2023年中国健康长
寿创新大赛三等奖； 参与12项国
家级、 省部级及院校级课题； 发
表科研论文20余篇， 首次报道罕
见病例视网膜下冷球蛋白沉积，
发表了病例数最多的巨球蛋白血
症视网膜病变临床研究， 并建立
前瞻性队列， 为临床诊疗提供了
参考依据。

“有人说， 学医之前一定要
三 思 ， 因 为 没 有 热 情 和 毅 力
很 难 坚持下去的 。” 陈欢认为 ，
这两项特质正是她所拥有的。 未
来， 她将持之以恒， 用这份热情
和毅力为患者守住眼底的 “希望
之光”。


