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工会温暖服务职工两万余人次

注重协同联动

开创暖“新”服务新局面

量身定制服务项目

推动社会组织更好履行社会责任

强化联系和引导工作
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大大美美密密云云

密云区总工会擦亮“工”字服务品牌

□本报记者 王路曼 文/摄

整合社会资源 提升服务质量

近年来， 密云区总工会紧密结合区域实际， 积极整合社
会资源， 引导社会组织参与职工服务工作， 开展了一系列内
容丰富、 形式多样的服务活动。 这些活动不仅提升了职工群
众的获得感、 幸福感和满足感， 也成功擦亮了工会的服务品
牌， 取得了显著成效。

外卖小哥扫码入会

职工沟通会让外卖小哥更深入了解工会组织

密云区总工会党组高度重视
联系和引导社会组织服务职工工
作，组织召开专题研讨会，从多家
社会组织报送的项目中精心遴选
项目，陆续开展服务工作。 同时，
成立工作专班， 安排专人对所有
购买项目进行全过程监管， 确保
事前计划、事中监督、事后总结。
密云区总工会还积极通过多种方
式， 团结引导社会组织相关人士
听党话、跟党走、作贡献，深入挖
掘社会组织中的优秀集体和优秀
职工， 将符合评选要求的社会组
织及其职工推荐各类表彰。其中，
密云同心圆心理服务中心主任杨

桂英2015年被授予北京市劳动模
范， 蓝天救援队2021年被授予首
都劳动奖状， 北京明鑫社区服务
中心负责人何强2024年被授予首
都劳动奖章。

密云区总工会党组书记、 常
务副主席李友宁表示： “我们将
继续联系、 引导、 激励更多社会
组织有序参与社会治理， 提供社
会服务， 承担社会责任。 同时，
切实发挥职工 ‘娘家’ 作用， 通
过开展 ‘我为职工办实事’ 实践
活动， 让职工感受到实实在在的
服务， 增强职工的获得感、 幸福
感。”

密云区总工会高度重视社会
组织在服务职工工作中的作用，
用好市总工会资金和区级资金，
积极引导社会组织开展各类服务
职工活动。 今年， 市总工会资金
支持的4个项目惠及近5000名职
工； 区级资金支持的9家协会组
织在全区广泛开展活动， 直接参
与职工近两万人次。

檀州便民服务中心作为为职
工提供服务的社会组织， 正在积
极推进新就业形态劳动者红色教
育与培训项目。 7月31日， 该中
心举办了第一期培训班， 邀请北
京市劳模刘永连分享其30年的创
业历程和 “三向党建工作法” 在
企业高质量发展中的引领作用，
为新就业形态劳动者传授宝贵经
验 ， 帮助他们增强职业道德观
念， 提升责任感和使命感， 促进
诚信社会建设。

此外， 檀州便民服务中心还

邀请了全国五一劳动奖章获得者
段小龙和首都劳动奖章获得者陈
立兵等， 分享他们的成长故事和
职业精神。

檀州便民社区服务中心相关
负责人介绍说， 中心通过实地走
访培训人员询问需求， 对相关需
求进行汇总、 归类， 以更好地服
务参训职工。 下一步， 将积极链
接各种资源， 不断提高参训职工
自我认知和自我管理能力， 不断
激发他们的内生动力， 从而更好
地促进他们更好成长。

近日， 密云区志愿服务大篷
车 “守护一泓碧水” 活动在鼓楼
街道白檀社区正式启动。 本次活
动以 “增强环保意识， 守护绿水
青山” 为核心主题， 通过设置七
个志愿服务宣传台， 向公众普及
保山护水、 创城知识、 垃圾分类
和急救知识。 同时， 活动还提供
了免费义诊、 血糖血压测量、 口

腔检测、 理发服务以及金秋送福
等志愿服务项目， 进一步丰富了
社区服务内容。 值得一提的是，
志愿者们还深入有需求的居民家
中， 提供爱心助洁服务， 展现了
志愿服务的深度和温度。 据工作
人员介绍， 这一活动已连续举办
多年， 每次都能吸引百余名居民
和职工志愿者积极参与。

在区级资金支持下， 密云区
总工会每年投入近百万元， 积极
引导乒乓球协会、 羽毛球协会、
篮球协会、 餐饮服务协会等9家
协会组织， 在全区范围内广泛开
展女职工流动课堂、 单身职工联
谊 、 心 理 减 压 、 文 体 活 动 和
技 能 大赛等近百场活动 。 这些
活动旨在减轻职工工作压力， 提
升职业技能 ， 展现职工风采 ，
致力于打造一个健康文明、 积极
向上、 全员参与的职工文化生活
环境。

在深入联系和引导社会组织
服务职工的过程中， 密云区总工
会特别关注新就业形态劳动者的
需求， 量身定制了一系列深受他
们欢迎的服务项目。

密云区心动力心理服务中心
自2019年成立以来，汇聚了9位社
会工作和心理咨询领域的专业人
才， 积累了丰富的实践经验。 今
年，该中心承接了驿站暖“新”服
务项目，计划为570名户外劳动者
举办31场主题活动， 目前已成功
举办30场。

该项目自6月启动以来，依托
密云区总工会整合的资源， 根据
新就业形态劳动者的实际需求和
生物钟规律， 创新服务内容， 提
供多种精准服务， 帮助劳动者提

升自身素质， 为未来的职业发展
打下坚实的基础。

相关负责人说， 这些服务不
仅让新就业形态劳动者更深入地
了解工会的职能和作用， 还让他
们感受到工会的温暖和关怀。

在权益维护方面， 密云区心
动力心理服务中心组织了4场职
工沟通会和4场法律维权活动，为
50余名新就业形态劳动者提供了
入会和法律咨询服务。 在思想引
领方面， 该中心通过读书会等活
动， 引导新就业形态劳动者共读
《做最好的自己》，积极面对生活，
学会克服困难与挫折。此外，还坚
持每两月为户外工作者提供免费
剪发服务，并在端午节、中秋节等
传统节日组织包粽子、 做月饼活

动， 让新就业形态劳动者感受到
工会的关怀。

工作人员表示， 为保障项目
的有序开展， 他们制定了详细的
项目月计划， 并按时上报活动资
料， 每次活动后都会进行复盘总
结。

同样关注新就业形态劳动者
的还有密云同心圆心理服务中
心，他们承接的《新心相连，情暖
新业态群体服务项目》 通过直播
活动、个案服务、优秀榜样访谈等
板块， 促进新就业形态劳动者之
间的交流与合作， 提升他们的归
属感和幸福感。

截至目前，该项目已完成9场
线上直播活动，服务2542人次。直
播活动主题包括 “新业态群体劳

动权益保障指南”“职业管理与自
我规划” “职场沟通技巧与冲突
解决” “心理赋能之如何塑造良
好的社会心态”， 从心理赋能和
人身权益赋能的不同维度为新
就业形态劳动者赋能， 增加他们
对自身权益的保护意识和对心理
健康的关注 。 直播活动反响热
烈， 许多参与者在直播间留言，
探讨心理学的影响， 分享感受。
个 案 服 务 则 为 新 就 业 形 态 劳

动者提供了专业的个性化服务，
帮助其缓解工作压力， 提升人际
交往能力与社会支持网络， 促进
自我成长。 目前， 该项目已完成
40次个性化服务。

“项目旨在打造一个全新的
服务平台， 为新就业形态劳动者
提供全方位的帮助和支持， 创造
一个和谐、 包容、 充满活力的环
境， 为密云区高质量发展作出贡
献。” 相关负责人介绍。

工会驿站暖 “新”服务活动
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