
人力资源和社会保障部就业
促进司负责人宋鑫近日介绍， 目
前， 全国已有4400多家公共就业
人才服务机构 ， 年均服务1.1亿
人次； 建成6900多家零工市场 ，

日均服务近30万人次。 “我们将
持续巩固提升覆盖全民、 贯穿全
程、 辐射全域、 便捷高效的全方
位就业公共服务， 为促进高质量
充分就业提供支撑 。” 宋鑫说 。
（10月2日 新华网）

就业是最基本的民生， 事关
人民群众切身利益， 事关经济社
会健康发展 ， 事关国家长治久
安。 公共就业服务机构作为连接
求职者与用人单位的桥梁， 其服
务质量和效率直接关系到劳动者
的切身利益和社会的和谐稳定。
近年来我国公共就业服务的蓬勃
发展， 得益于政府部门的大力推
动和社会各界的共同努力。 公共
就业人才服务机构年服务人次过
亿， 为求职者提供了更多选择和
便利。 特别是零工市场的兴起，
为新就业形态劳动者提供了高效

便捷的就业平台， 有效缓解了部
分群体的就业压力。 然而， 就业
公共服务的发展仍需持续优化和
完善， 以更好地适应经济社会发
展的新要求， 满足人民群众对高
质量充分就业的新期待。

持续提升就业公共服务水
平， 首要任务是完善制度， 推进
服务均等化 。 要打破户籍 、 区
域、 身份限制， 支持城乡劳动者
在就业地 、 求职地享受就业服
务。 同时， 完善企业服务保障制
度， 对国有企业、 民营企业、 个
体经营组织等提供均等化就业服
务， 也是营造公平竞争市场环境
的重要举措。

健全服务体系， 提高服务可
及性， 是另一项重要任务。 就业
公共服务不应停留在信息发布和
简单指导的层面， 而应提供更加

精准化、 个性化的服务。 这要求
服务机构不断优化服务流程， 完
善服务功能， 提供有针对性的职
业指导、 职业介绍等。 此外， 建
好 “家门口” 的就业服务站和零
工市场， 打造 “15分钟服务圈”，
让劳动者更加便捷地获取服务，
是提升服务可及性的有效手段。

在提升服务能力方面， 专业
化是关键。 实施就业公共服务人
员能力提升计划， 培养一支高素
质、 专业化的服务队伍， 是提高
服务质量的重要保障。 同时， 进
一步发挥市场化人力资源服务机
构的作用 ， 扩大专业化服务供
给， 能够促进人力资源的有效对
接， 提高市场配置效率。

数字赋能则是实现就业公共
服务智慧化的重要途径。 随着信
息技术的快速发展， 数字化已成

为提升公共服务效能的必然趋
势。 要推动各地持续完善省级
就 业 信 息资源库和就业信息平
台， 实现政策、 服务一网通办，
不断提高服务效率 和 便 捷 性 。
同时 ， 建设和用好全国统一的
就业公共服务信息平台， 更是支
持劳动者跨地区享有就业服务的
重要举措。

持续提升就业公共服务水平
是一项系统工程， 需要多方共同
努力。 只有不断完善制度、 健全
体系 、 提升能力 、 数 字 赋 能 ，
才 能 持 续 巩 固 提 升 覆盖全民 、
贯穿全程、 辐射全域、 便捷高效
的全方位就业公共服务， 不断增
强广大劳动者获得感幸福感安全
感， 为以中国式现代化全面推进
强国建设、 民族复兴伟业提供有
力支撑。

钱夙伟 ： “我们公司包食
宿” “我们提供六险一金” ……
日前， 在蚌埠市大学城附近街区
广场， 由蚌埠经开区组织开展的
“服务企业用工专场招聘会———
人才夜市 ” 上 ， 企业 “摆摊求
贤”， 求职者逛 “夜市” 找工作。
夜市 “烟火气” 为就业服务 “聚
人气”。 “人才夜市” 为企业和
求职者搭建了一个更为高效的招
聘平台， 值得大力推广。

学会搭建使用AI智能体后， 自媒体运营者
小米感觉就像多招了一名24小时给自己打工的
“文案设计师”， 1分钟就能生成10个爆款标题，
“省心多了”。 AI智能体 （AI Agent）， 正成为
新的人工智能热词。 作为不少人看好的AI应用
发展方向， AI智能体备受关注。 （9月30日 新
华社） □朱慧卿
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持续提升就业公共服务
水平是一项系统工程， 需要
多方共同努力。 只有不断完
善制度、 健全体系、 提升能
力、 数字赋能， 才能持续巩
固提升覆盖全民 、 贯穿全
程、 辐射全域、 便捷高效的
全方位就业公共服务， 不断
增强广大劳动者获得感幸福
感安全感， 为以中国式现代
化全面推进强国建设、 民族
复兴伟业提供有力支撑。

■世象漫说

■有感而发

“纽带计划”让工会服务更精准更温暖

重量级的国宝文物、 体验独
特的夜游、 精彩纷呈的活动……
今年国庆， 有看头的南京的博物
馆再度实力 “圈粉”， 成为大量
来宁游客的首选地 。 这个长假
里， 博物馆人也度过了忙碌而幸
福的黄金周。 有的博物馆甚至等
到夜里12点多最后一名观众逛完
离场后才闭馆， 服务、 诚意、 精
彩全部 “拉满”。 （10月6日 《扬
子晚报》）

观众多晚逛完， 博物馆就多
晚闭馆。 南京中国科举博物馆不
设 固 定 的 闭 馆 时 间 ， 而 是 把
“最后一名观众逛完离开 ” 作

为灵活弹性的闭馆时间， 彰显了
以游客为本的服务理念， 展现了
满满的服务诚意。

很多游客针对某个特定的博
物馆可能只是临时起意前往参
观。 有些游客可能把白天的游玩
日程安排的满满当当， 只有在晚
上或深夜才有时间逛逛博物馆。
南京中国科举博物馆秉持只要有
游客进门有游客在就不闭馆的服
务理念， 根据游客的选择提供延
时服务， 无疑给游客提供了更多
参观机会和自由， 更好地满足游
客的参观需求。

现在， 不少地方都在发展文

旅产业， 都在拼旅游、 抢流量、
争人气。 其实， “最后一名观众
离场后才闭馆” 是实实在在的引

流举措， 这样的服务理念值得其
他博物馆学习借鉴。

□李英锋

李雪：国庆假期， 露营再次
成为社交平台的高频词， 也成为
不少游客假期放松休闲的选择。
游客纷纷来到户外， 以露营的方
式亲近自然、 融入风景。 但有媒
体记者在一些地方走访时发现，
“露营热” 的背后， 存在着乱扔
垃圾、 破坏植被、 违规用火等不
文明现象， 不仅破坏生态环境、
影响市容， 还存在安全隐患。 野
外露营安全文明不能忘， 游客应
该增强文明意识， 相关部门要加
强管理， 引导露营者文明露营、
安全露营。

AI智能体

近日， 来自江西农村的王女
士找到一份家政员的工作， 高兴
极了。 她此次上岗得益于福州市
总工会联系引导市家庭服务业协
会和物业管理协会 “联姻”， 双
方签署送岗位送技能合作协议。
如此一来， 家政员可推荐丈夫当
保安， 保安也可推荐妻子做家政
员， 实现两人一起挣钱养家。 该
协议签订1个月来， 已经介绍50
多人上岗。 (10月6日 中工网）

据报道， 福州市关爱职工公

益伙伴 （社会组织 ） “纽带计
划” 自去年试点实施以来， 福州
市总工会联系引导27家劳动领域
社会组织， 线上线下服务职工超
200万人次， 并投入专项资金44
万元， 撬动520.6万元社会资金，
实现了 “小流汇大爱” 的预期。

如何发挥工会的优势， 为职
工提供更广泛的服务 ， 笔者以
为， 福州市总工会实施 “纽带计
划”， 一方面， 通过积极探索工
会联系引导社会组织， 让一大批

优秀社会组织加入到工会工作中
来， 改善了服务供给， 使工会服
务职工工作更精准更温暖； 另一
方面 ， 通过提供专业化 、 个性
化 、 多样化的服务 ， 把职工的
“需求清单 ” 转化成 “项目清
单”， 有效地解决了他们的急难
愁盼问题， 提升了他们的获得感
和幸福感。 同时， 工会与社会组
织联手， 还可以实现双赢。 这样
的做法， 值得学习和借鉴。

□费伟华

野外露营
安全文明不能忘

持续提升就业公共服务水平

“最后一名观众离场后才闭馆”彰显服务诚意
■长话短说

国庆假期消费旺
折射中国经济蓬勃生机

国庆假期， 消费市场热点纷
呈。 丰富的文旅活动带动消费热
潮， 以旧换新、 发放消费券等政
策措施助燃市场， 地方政府和经
营主体通过创新业态、 升级服务
激发消费潜能， 展现出节假日经
济的韧性和活力。 （10月7日 新
华网）

消费旺、活力足、经济强。国
庆假期，文旅火、促销热、服务优，
展现出我国消费市场的旺盛活
力，折射着我国经济的蓬勃生机。

文旅消费集中释放。 围绕人
民美好生活需要， 各地区各部门
推动旅游与文化、 体育、 商业、
农业等加速融合， 推出多样化、
个性化、 品质化产品， 带动文旅
市场持续升温。 四川文旅系统聚
焦 “迎国庆·促消费” 主题， 推
出1900余场次文旅活动， 着力创
新消费场景， 优化消费环境， 激
发文旅消费活力。

以旧换新成新亮点 。 这个
国 庆 假 期 ， 家 电 等 耐 用 品 消
费以旧换新成为新亮点， 相关
优惠政策加码发力， 让居民的美
好生活 “新” 潮澎湃。 广东、 上
海、 湖北等20个地区在国家明确
补贴标准的8类家电产品基础上，
将烘干机、 扫地机、 洗碗机等纳
入补贴范围； 北京、 重庆、 江苏
等23个地区采取立减模式发放家
电补贴……消费品 “以旧换新”
加快推进 ， 有效激发了消费潜
力， 直接带动汽车、家电、家居家
装等重点消费品销量快速增长。

创新业态升级服务。 国庆假
期， 消费新场景新业态新模式亮
点纷呈，以数字化、绿色化、融合
化为特色的新型消费展现出蓬勃
活力， 满足了消费者的多元化需
求。在四川绵阳，当地推出“科技
之眼·涪江回响”无人机表演、“熊
猫爱K歌”、方特中华国乐节、 罗
浮山天池音乐节等70余项文旅消
费活动 ， 以及92条精品旅游线
路， 吸引了众多游客前来。

消费旺，经济就不会差。要丰
富传统消费、推动新型消费，坚持
有形的物质性消费和无形的精神
性消费双管齐下、相得益彰，持续
扩大内需拓展消费潜能， 进一步
增强经济发展的内生动力， 不断
推动经济运行持续向好。 □向秋

“人才夜市”
值得推广


