
公交有轨电车西郊线“幕后守护者”“健康快车”为“一带一路”沿线国家送光明

本版热线电话：63523314 63581010│ E—mail:ldwbgh@126.com│本版编辑 赵新政│美术编辑 刘红颖│校对 张旭│２０24年 10月 8日·星期二0６/0７【关注】

不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗岗位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位位，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样样的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守守护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护护
金秋十月， 迎来中华人民共和国成立75周年。 在这举国欢庆的日子里， 人们或登山远行或亲友相聚， 尽情享受辛勤工作之余的假日好时光。 而在

此时， 还有一些劳动者为了保障假期各项工作的顺畅坚守在工作岗位上。 近日， 本报记者走进车站、 工地、 医院、 社区等记录下他们忙碌的身影。

每到节假日，适合全家老小出游的北京
野生动物园就成为热门景点，特别是“十一”
黄金周，每天的游客量都在三四万人，而这
也是一年当中刘运通最忙的时候。 每逢节
日，对于他来说其实是“越过节越忙”。

10月1日上午不到8点，赶在游园高峰来
临前，刘运通带领队员们提前到岗，开始了
一天工作。 为了让游客快速进入停车场，行
政执法队在停车场设置了14个重点巡查岗
位，对违规拉客和揽客、违规兜售、占道经营
等违法行为进行执法。

“大妈， 这不能卖东西， 现在是入园
高峰时段， 您这样也影响车辆入场， 造成
后方拥堵。” 停车场内， 一位背着双肩包的
大妈正在向游客兜售喂小动物的蔬菜包 ，
刘运通和同事发现后， 赶快上前劝阻， 并
对游客说： “希望您能理解， 咱不能助长
这种违规兜售行为， 可以买动物园里面有
安全有保障的食物， 我们喂小动物是喜爱
它， 但也要爱护它。”

劝走了游商，刘运通又开始巡查其他点
位。他告诉记者，通过前期加大力度集中打
击，景区周边的环境秩序提升了不少，他觉
得节假日景区的保障工作较往年轻松了不
少。“这也是多个部门协同保障的成果，为保
障假期期间景区秩序持续良好，提升游客在
北京野生动物园的体验感和安全感，榆垡镇
综治、安全、交通、公安、城管、工商、消防等
多部门协同配合，通过加派勤务力量、落实
动态扰序整治、开放免费停车资源、加强周
边道路管理等方法，落实景区及周边秩序管
理，全力为广大市民和游客创造欢乐、喜庆、
祥和、安全的节日氛围。”

即使工作不累， 一天下来还是两万多
步， 明天至少还是两万起， 还有后天， 大
后天……等假期结束， 队里会倒休几天，遗
憾的是妻子和孩子也该返岗返学。 刘运通
说，“节日我在岗”对城管执法人员来说其实
就跟家常便饭一样，如今已经习惯了节日在
岗的状态， 习惯了在他人团聚的时候上班，
习惯了在他人游玩的时候保障。有一种担当
叫“节日我在岗”，因为我们在岗，就能为过
节的群众提供安全、有序、文明的环境。

专题

9月29日下午， 北京大学人民医院2024
年 “健康快车乌兹别克斯坦光明行医疗队
行前会” 结束后， 鲍永珍和 “国际光明行”
乌兹别克斯坦医疗队队员仔细沟通行程和
任务安排。 今年国庆假期期间， 9名队员赴
“一带一路 ” 沿线国家乌兹别克斯坦开展
“健康快车国际光明行” 活动。

“此次 ‘国际光明行’ 活动为期12天，
从10月2日至14日 。 我们医疗队除计划做
200例手术外， 重点在于把眼科的合作拓展
到其他专业。 其中一种方式是通过参加学
术交流， 另一种方式是通过与乌方的医生
进行疑难病例的讨论会诊， 把 ‘中乌防盲
合作中心’ 的工作范围进一步扩大。” 北京
大学人民医院眼科主任医师、 援乌医疗队
队长鲍永珍说 ， 授之以鱼不如授之以渔 ，
中国医疗队还将进一步做好带教工作， 帮
助乌方医生提高医术水平。

“这次援乌医疗日程安排得满满当当。
医疗队于10月2日晚到达塔什干， 3日就到
当地医院为患者义诊， 之后做疑难病例讨
论 ； 学术交流活动安排在10月4日和5日 ，
我们团队的4位专家都有主题发言 ； 6日 ，
我们乘坐火车去往另一个城市， 当天， 所
有的医疗设备、 耗材都要到位， 拆装、 消
毒、 归类， 做好手术用物准备。 7日就是手
术日。” 鲍永珍坦言， “语言关” 是援外医
疗队面临的较大挑战。 在与当地患者交流
的过程中， 乌方医护人员提供了很多帮助。
“我们请乌方的医生将 ‘向上看’ ‘下看’
‘不要动’ 等手术常用语， 翻译成英文或用
中文拼音提前标注好。 经过10余天的默契
合 作 ， 语 言 沟 通 的 准 确 率 基 本 上 可 达
100%。”

鲍永珍介绍， 中国医疗队希望援外时
能够使用国产的专业设备和耗材， 这标志
着中国医疗水平。 从2015年起， 国际光明
行活动将 “中国制造” 人工晶体带到了更
多国家， 为更多眼病患者送去光明。 鲍永
珍说 ， 这支援乌医疗队中有7人是共产党
员。 临床医生通常没有假期的概念， 此次
“国际光明行” 大家责无旁贷， 将圆满完成
任务， 献礼新中国75周年华诞。

国庆假期期间，北京公交集团有轨电车
西郊线供电维修专业工班的成员们依旧忙
碌着。作为西郊线“幕后守护者”，他们不分
昼夜与供电设备为伴，常常为一颗螺丝“锱
铢必较”。“保障好设备稳定， 才能让乘客假
期安全顺畅出行。”班长单傲嵩说道。

10月5日凌晨， 单傲嵩要再对沿线供电
设备进行一次更为精细化的“体检”。身着荧
光工作服 、头戴安全帽 、手提工具包 ，夜色
中 ， 他走进了西郊线供电系统的核心区
域———变电所，这里是整条线路电力来源的
集中所在地，也是他忙碌的“战场”。

在确认停电并设立好安全措施后，单傲
嵩熟练地打开设备箱。 在班组成员的监护
下，他逐一检查接线端子、断路器、传感器等
关键部件。随后，又用仪器测量温度、电流等
参数，确保它们都在正常范围内。每检查一
处，他都会细心记录，不容丝毫马虎。

夜巡的内容很多，检查接触网就是其中
一项。 这项工作需要操作者按照既定线路，
穿梭在昏暗而狭长的隧道里完成。白天线路
巡视时， 单傲嵩已经提前标记好异样发生
点 。夜间 ，到达隧道后 ，他立刻进行检查维
护。维护后，他走出隧道又来到站台，开始对
正线照明配电箱进行检修与调试。

有轨电车供电系统是一个复杂而庞大
的网络， 是维系正常运营的重要保障之一。
因此，单傲嵩需要密切关注供电系统的运行
情况，实时监控全线电流、电压等数据参数，
确保供电稳定可靠。

时间在紧张而有序的工作中悄然流逝。
当第一缕晨光穿透云层洒向大地时，单傲嵩
终于完成了所有的巡检任务。 此刻的他，虽
有些疲惫但却很满足。在站台上，他望着远
处缓缓驶来的第一班列车，心中充满了成就
感。他深知，这一夜的付出将换来乘客的平
安顺畅出行。

夜幕作伴，晨曦相陪。这个假期，单傲嵩
带着班组成员进行着紧张而又细致的夜间
保障工作。在有轨电车西郊线列车穿梭如织
时，像单傲嵩一样，西郊线上的运营、轨道、
信号等专业工种的职工坚守在岗位上，为西
郊线平稳运营贡献着自己的力量。

作为首都地铁的“螺丝钉”，北京地铁东
单站区崇文门站值班站长徐小晨扎根地铁
运营一线，14载春秋更替， 他将青春镌刻在
车站的每一个角落。年复一年，他用自己的
方式，为地铁的平安运行默默守护。

今年的国庆节是地铁公司实施车站一
体化管理后的第一个长假，5号线东单站区
接管了原2号线崇文门站，作为站区骨干，徐
小晨等四位站长被分配到2号线崇文门站。

在10月1日4点40分的早点名会上，徐小
晨为班组的伙伴们 “打气”：“升旗仪式结束
后会有大客流集中进站， 各岗位做好准备，
为新中国成立75周年献礼。”

根据站区“十一”保障方案，车站实施网
格化管理，安排好岗位轮转事宜后，徐小晨
开始了一天的忙碌，沿着巡视路线认真查看
各岗位值岗状态、 车站设备设施运行情况，
以及物资备品充电等是否完好，反复确认几
遍。他的身影在车站内外不停穿梭，忙碌而
有序 ，两万步是上岗的 “标配 ”。这几天 ，轮
椅、大件行李乘客较多，由于2号线崇文门站
没有电扶梯，出站时只能人抬肩扛，徐小晨
带领班组，一天下来要帮助三四十名拿大件
行李的乘客。

“班长请速到A口，一名乘客和安检人员
发生争执。”闻讯，徐小晨箭步来到A口安检
处，只见一位老人正对安检员高声表达着不
满：“我又不坐地铁，安检什么？”原来，2号线
崇文门站A口和D口之间，B口和C口之间在
设计之初兼顾地下通道功能，但随着地铁安
保标准的全面升级，凡是经过安检处的人都
须接受安检。面对此景，徐小晨迅速介入，耐
心解说，老人紧锁的眉头渐渐舒展，情绪也
平复了许多，他说：“小伙子，你说的对，这地
铁，还是安全第一。”

为了更好地发挥管理能力，徐小晨还考
下了心理咨询师。日常，他倡导开放与包容
的班组文化，鼓励大家分享工作中的压力与
困惑。每逢重大节日保障期间，他都会组织
班组开展“谈心谈话”，引导同事们运用心理
学技巧，合理管理情绪，共同探索抵抗压力、
积极乐观的工作心态。在他的影响下，班组
内部形成了积极向上的氛围。

“萤火虽微， 愿为其芒。 用优质服务
温暖旅客出行路， 是我的职责。” 今年国
庆假期， 北京南站京铁爱心服务区客运员
孙正翡坚守在日勤班组， 从早8点至下午5
点， 为有需求的旅客服务。

记者看到， 在 “京铁爱心” 服务台上，
摆放着服务组的名片和标有北京各大火车
站间公共交通换乘攻略的 “便民小彩条”，
排版简洁、 内容清晰， 供来往的旅客自取。
车站提供多种轮椅方便旅客免费使用， 服
务区的 “爱心百宝箱” 里备有放大镜、 针
线包、 口罩等各类用品。

“近日， 有一对从外地来京就医的老
年夫妇通过12306预约了北京南站的爱心帮
扶。 我用轮椅将生病的老奶奶从西进站口
推到检票口， 一路上老爷爷紧紧相随。 将
他们送到车厢门口后， 我和列车长进行了
简单的交接， 确认当地火车站有工作人员
提供接站服务。” 孙正翡说， “京铁爱心”
服务组推出 “一帮到底” 创新服务， 为老、
幼、 病、 残、 孕等旅客提供订制式专属服
务。 针对经常乘坐京沪高铁、 京津城际高
铁的重点旅客 ， 服务组建立了 “回头客 ”
资料库， 班组长定期对其进行回访， 了解
旅客出行中遇到的困难， 进而提升服务质
量。

今年暑运期间，一场守护生命的爱心接
力让孙正翡记忆犹新。7月11日下午，一名急
救人员匆匆跑到北京南站京铁爱心服务区
向她寻求帮助， 称10分钟后到达的G1088次
列车上有一名早产婴儿急需送往医院治疗。
面对紧急情况， 北京南站立刻开启绿色通
道。“我和同事们争分夺秒，引导候车大厅的
旅客避让， 早产婴儿从下火车到上救护车，
用时仅5分钟。”孙正翡说。

客运服务提质升级，让群众的出行路充
满温情。 今年铁路国庆黄金周运输期间，北
京南站提供夜间候乘服务， 配套设有卫生
间、饮用水、商业等，在进站口安装门铃对讲
装置，方便旅客使用。孙正翡说，需要爱心服
务的旅客， 通过铁路官方12306人工客服热
线、 网站或APP， 以及车站爱心热线010-
51867688等渠道进行预约。

“架子工着急做防护呢，架子管上不去，
你先给吊上去，让他们先把防护搭上。”项目
不停工，王超也不休息，塔吊的运行被安排
得井井有条。

国庆期间，北京建工丽泽数字金融科技
示范园项目照常运行，北京大工匠、首都劳
动奖章获得者、北京建工三建公司机械管理
员王超的工作也照常进行。

“这个项目很重要，我现在就住在这个
项目。”王超起床就到工地，每天早晨6点，先
在工地转上一圈，两三公里下来，什么地方
有什么问题、哪些事情需要叮嘱，心里全都
有数。吃完早饭，他就可以给大家安排妥当。

丽泽数字金融科技示范园项目共有18
台塔吊同时运行，从塔吊安全运行，到物料
互相调度，再到每道工序衔接时间，王超随
时盯着工地上的变化。

除了现场巡视，项目还投入智能建造系
统，王超觉得这个很牛：“我们项目办公室有
个智能建造的大屏幕，可以看见每个塔上司
机、塔吊的状态。过去有些在塔下发现不了
的不规范行为， 比如司机在驾驶室玩手机、
抽烟，现在摄像头都看得一清二楚，安全性
一下子提高不少。”

对于王超和他的同事来说，国庆假期的
工作和其他时间没什么不一样， 正常排班、
正常上班、正常休息，保证安全质量。塔吊司
机二班倒，王超要一人从早盯到晚，不停巡
视现场。

“我们有个违章作业记录牌，哪个司机
有违章行为，拍照记下来，通过二维码上传，
一扫码就能看出谁、怎么违章，牌子上有姓
名、次数，一次警告，二次罚款，三次就出场
了。”王超对于操作规范要求十分严格。

虽然住在项目工地， 但王超的工作不
止于此， 他掌管着三建公司所有项目的塔
吊安装、 运转、 拆卸回厂， 每天要根据不
同的项目进度奔走于各个项目之间， 安排
机械的进出运行。

王超说：“现在这个项目最高的塔是76
米，还会再长高，最终高度要到130米。”今年
12月底，丽泽数字金融科技示范园项目地下
主体结构将全部冲出正负零。

“这个‘十一’假期，我又是在岗位上度
过的，忙碌、充实，有自豪感。”戎威远公安交
通勤务辅警项目部保安常超民说。

今年26岁的常超民自从2017年入职，到
目前已经6个年头。 自参加工作以来兢兢业
业、任劳任怨，忠实地履行着人民交通勤务
辅警的职责。这个假期，是常超民第6次在岗
位上度过。

常超民的主要工作是辅助交通民警拦
截一些违法车辆等，对于骑自行车经过的游
客进行引导、疏导，碰到问路的游客，也会给
他们指路。

10月1日凌晨， 便道上挤满看升国旗的
游客，常超民在岗位附近不远的地方，看到
一个3岁左右的小女孩在独自等待父母。常
超民静静等待10分钟， 发现大人还没出现，
他赶紧上前询问， 原来小女孩在等妈妈。经
过简单交流，听出来小女孩的妈妈穿一个黄
色外套。常超民就赶紧找到附近查验身份证
的民警， 让警察协助帮忙给小女孩找妈妈。
10分钟后，小女孩终于找到妈妈，常超民悬
着的心也放下了。

“我孩子被人群挤散了，帮我叫一下孩
子吧！”凌晨3点多，在排队的地方，一个中年
妇女急切地朝着常超民说，并指了指孩子的
方向，常超民顺着她的指引，找到了一个几
岁的小孩，分开人群，挤过去，把孩子送到了
中年妇女的手里。“谢谢你啊。” 对方的感谢
让常超民心里暖暖的。

“有很多外地游客想去看升国旗，所以
会给他们指出最近的路线。 碰上问路的，询
问游玩、美食的游客，也会给出合理的建议
等。工作内容很繁杂，总之，遇到游客需要提
供服务的，我尽量帮忙。”常超民说。

在执勤中， 也会有一些不配合的行人，
比如不能南北横穿马路， 需要走地下通道，
行人有抱怨，常超民也会耐心安抚，并为行
人提供其他最近到达的路线。

“一年四季，我都是在夜色下坚守在岗
位上，能够成为一名交通辅警，我非常骄傲。
赶上一些重大政治活动时，安保工作会很辛
苦，但给了我很大的成就感。能够守护群众
平安出行，我很自豪。”常超民说。

“正好趁着假期，大家都在家休假，我们
把职工志愿服务‘大篷车’开进社区里，希望
让更多人了解我们一呼来志愿服务队，践行
‘守护一泓碧水’ 的初心和使命。”10月5日，
密云区明鑫社区服务中心社区项目负责人
何强带领着首都职工志愿一呼来志愿服务
队在密云区鼓楼街道白檀社区举办密云区
志愿服务大篷车“守护一泓碧水”职工志愿
服务活动。他说，“职工志愿服务假期‘不打
烊’，保水护山的初心更是不能‘打折扣’。”

密云区明鑫社区服务中心首都职工志
愿一呼来志愿服务队成立于2019年，连续多
年围绕保水这一主题，积极开展水库精神宣
讲、文艺汇演、保水护水知识宣传等一系列
活动。他们以志愿服务大篷车的形式，将众
多志愿服务内容打包在一起， 走进乡村、社
区，宣传守护好密云水库这盆净水，践行守
护好绿水青山的环保理念。

活动现场，学生环保志愿者们宣讲“为
守护水库贡献爱心力量”， 该服务中心志愿
服务队原创节目三句半《奉献》和诵读节目
《增强环保意识，守护绿水青山》，用朴实的
话语和趣味的表演，鼓励广大居民从自己做
起，从小事做起，用实际行动坚持生态优先、
绿色发展，继续守护好密云水库这盆净水。

此外，活动现场开设七个“大篷车”志愿
服务宣传台，宣传内容包括保山护水、创城
知识、垃圾分类和急救知识，现场还有相关
行业志愿者为居民提供免费义诊等服务。何
强说，“按照惯例，活动中，我们还有志愿者
走进生活困难的居民家中进行爱心助洁志
愿服务。”

记者了解到， 2020年密云区明鑫社区
服务中心成立了工会组织， 建起了职工之
家和工会驿站。 依托工会驿站与社区老年
驿站的共建优势， 何强把服务项目和内容
做到了最大限度地延伸。 在明鑫社区服务
中心工会驿站内， 不仅根据社区老年人的
需求提供日间照料、 健康指导等服务， 还
聚焦新就业形态劳动者、 户外劳动者实际
需求提供休闲歇息、 餐食加热等服务。 何
强说： “这个假期， 我们的职工之家和工
会驿站也不打烊。”

大兴区榆垡镇综合行政执法队常务副
队长刘运通：

有一种担当叫“节日我在岗”

北京大学人民医院眼科主任医师、 援
乌医疗队队长鲍永珍：

北京公交集团有轨电车西郊线供电维
修专业工班班长单傲嵩：

北京地铁东单站区崇文门站值班站长
徐小晨：

日行2万步是日常更是14年的坚守

北京南站京铁爱心服务区客运员孙正翡：

让客运服务提质升级 护航群众美好出行

北京建工三建公司机械管理员王超：

“项目不停歇 我不停工”

戎威远公安交通勤务辅警项目部保安
常超民：

为了守护群众平安出行

密云区明鑫社区服务中心社区项目负
责人何强：

职工志愿服务进社区 保水护山初心“不打烊”

孙正翡 （右）鲍永珍 （中）刘运通 （右）

□本报记者 孙艳 宗晓畅 盛丽 周美玉 边磊 余翠平 王路曼 于佳 实习记者 王辰阳 通讯员 董万鑫 张添翼 文/摄


