
“社区工作虽然琐碎， 但是
关乎民生， 居民有什么需求， 作
为社区干部， 就要想办法为他们
排忧解难。” 丰台区卢沟桥街道
莲玉嘉园社区党委书记、 居委会
主任王娜是这么说的， 更是这么
做的。 她以党建引领， 创新工作
机制， 联合印制了 “社区书记联
系卡” 和 “便民服务卡 ”， 为居
民提供快速便利的沟通渠道 ，
“未诉先办” 解决居民诉求， 让
社区服务更暖心。

随着居民出行方式的转变，
社区内电动自行车数量不断增
加 ， 原有自行车棚数量 无 法 满
足居民停车需求 。 许多居民只
能将电动自行车停放在楼道、 空
地等区域， 不仅影响了小区的整
体美观 ， 还带来 了 安 全 隐 患 。
为 此 ， 王 娜 依 托 卢沟桥街道
“民生项目池” 工作， 积极响应
居民呼声， 将建设自 行 车 停 车
棚作为改善民生的一项重要工

作来抓。 工作开展以来， 她多次
组织居民代表 、 党员代表、 楼
门长 、 热心居民等召开 “157”
居民议事协商会， 围绕 “新建扩
建车棚 ” 问题进行 深 入 探 讨 ，
真 正 做 到 居 民 的 事 情居民议 。
经过前期的调研， 社区最终确定
了车棚的建设位置。 为了方便居
民充电 ， 车棚内还配备了 充 电
设施 ， 居民可以随时为自己的
电动自行车充电。 新建自行车停
车棚于今年七月底正式投入使
用 ， 进一步缓解了居民非 机 动
车停放和充电难问题 。 随着车
棚 的 建 成 投 用 ， 莲 玉 嘉 园 社
区的电动自行车停车和充电问题
得 到 了 显 著 改 善 。 一 位 居 民
高兴地说： “以前停车总是要找
半天位置， 现在有了这个车棚，
真是太方便了。”

社区里有一位独居老人在家
做饭时 ， 菜刀不慎掉落砍伤了
脚， 老人打电话求助到社区， 王

娜第一时间赶到现场， 协调社区
同事自驾带老人就医， 并及时联
系家属进行手术， 事后家属专程
找到王娜表示感谢。 “不用谢，
这都是我应该做的。” 王娜朴实
的话语让家属心里暖乎乎的。

看到快递小哥送货难， 王娜
就利用 “便民三轮车” 为快递小
哥、 外卖配送员群体解决实际困
难。 楼上楼下扰民问题困扰居民
多年， 她带领队伍多次入户进行
耐心调解 ， 终于将矛盾成功化
解。 此外， 她还协调解决了小区
房屋漏雨、 道路修缮、 充电设施
升级等不少居民难题。

“王书记心里牵挂着我们社
区居民， 经常为我们排忧解难，
我们都很感谢她。” 居民们诚挚
的话语常让王娜感动不已， “未
来， 我将继续秉承以人为本的工
作理念， 努力为莲玉嘉园社区居
民提供更加方便、 舒适的生活环
境。” 她说。

□本报记者 余翠平 通讯员 于瑶
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□本报记者 刘欣欣

丰台区消防救援支队指挥中
心主任王开茁从事灭火救援和应
急管理工作已有20多个年头， 在
一次次的一线救援过程中， 累积
了丰富的灭火和应急处置经验。
带着这些鲜活的基层经验， 他立
足岗位， 主动思考， 开拓创新，
推动丰台区消防救援支队指挥中
心转型升级， 全面提升应急调度
指挥工作专业化、 规范化、 信息
化、 实战化水平， 开拓了丰台区
应急调度指挥新模式。

立足岗位
开拓应急调度指挥新模式

“通过 ‘边建设、 边应用、
边完善’ 的步骤方法， 我们不断
夯实工作基础、 优化机制规范、
建强指挥队伍、 强化指挥效能，
多维度发力， 多举措并行。” 自
担任丰台区消防救援支队指挥中
心主任以来， 面对新形势、 新挑
战、 新定位， 王开茁立足本职岗
位， 主动思考， 开拓创新， 推动
支队指挥中心转型升级， 实现了
应急调度指挥工作专业化、 规范
化、 信息化、 实战化水平的全面
提升。

在王开茁的推动下， 该支队
指挥中心与全勤指挥部24小时融
合运行。 他首先组织修订完善了
支队 《全勤指挥部工作规定 》
《全勤指挥部与指挥中心融合运
行规范》， 在全面优化值班人员
配置的基础上， 明确了 “平时”
和 “战时” 两种工作模式。

王开茁解释说， 在日常值守
中， 指挥大厅单独设立坐班值守
工作区， 预留值班备勤室， 双指
挥长24小时坐班值守。 同时， 灭
火救援指挥部部长办公前移， 值

守人员全程参与当日指挥中心整
体工作， 有序开展研讨学习、 督
察拉动和警情跟踪等工作。

在发生各类警情时， 按照每
起警情 “必过问、 必跟踪、 必干
预” 的原则， 各岗位结合自身职
责分工， 有序开展调度指挥、 远
程监控和联动调派等工作 ， 并
根据灾情发展态势迅速响应出
动。 在此基础上， 支队指挥中心
探索运行 “跟警员 ” 制度 ， 每
起 警 情 均 有 专 人 全程跟踪指
导， 不间断进行安全提示 、 信
息收集和要点推送 ， 实现 “专
警专盯”。

“为确保应急指挥运行高效
有序 ， 坚持制度规范是保障 。”
基于这样的认识， 王开茁将接警

调度规范化， 制定出台 《支队级
指挥中心接警调度工作规范 》
《跨区域增援力量调动流程规范》
等规范性文件15个， 编绘工作流
程图40份， 进一步明确了支队接
警调度具体操作办法， 逐步形成
总队指挥中心主导、 支队指挥中
心主调 、 消防站通信室主责的
“极速响应， 精准调派” 模式。

同时， 王开茁将作战指挥层
级化， 根据辖区灾害类型和警情
等级， 实行一般警情远程辅助指
挥、 重要警情随行到场指挥、 重
大警情召回分工指挥， 确保支队
级专业指挥力量和现场作战指挥
优势的迅速形成。

“在应急响应工作中，响应速
度和处置效能是关键。 ”王开茁始

终将工作重心放在坚持应急响应
速度、提升应急处置效能上。

在应急指挥方面， 王开茁利
用辖区作战信息 “一张图”、 支
队重点单位电子预案库和重大
危险源灾害事故处置对策库等
辅助决策数据资料， 充分发挥本
级指挥中心底数清、 情况明、 响
应快的 “本地化” 优势， 迅速形
成信息数据支撑。 他最大化运用
点位检索、 地图导航、 移动终端
和 “雪亮工程” 等 “可视化” 路
线规划手段， 同步启动 “交消联
动” 工作模式， 最大程度减少途
中用时， 为应急救援争取 “黄金
时间”。

在应急联动方面， 王开茁依
托视频会议、 移动终端、 专线电
话和直联电台， 迅速搭建起包含
区属职能单位、 辖区微型消防站
以及各类重型车辆机械、 领域专
家团队的 “直联式” 现场调度指
挥网络， 各联动力量保持24小时
应急值守状态， 实现 “秒速响应
出动”， 第一时间为灾害处置提
供全面、 专业的辅助支持。

寻径破局
推动构建区级 “大应

急” 工作体系

“只有构建起 ‘大应急’ 工
作体系， 统筹安全与发展， 形成
齐抓共管的态势， 才能更加有效
提升区域应对突发事件的能力，
保障人民群众生命财产安全 。”
王开茁说。

为了寻求破局， 王开茁紧盯
政府职能部门、 重点单位社区微
型站、 社会面多种形式消防队伍
和领域专家学者等4类应急联动
力量， 与区属各部门单位巩固调

度指挥、 协同作战、 应急值守、
人才交流、 专家聘用和资源共享
等长效工作机制 ， 进一步织密
“直联式” 应急联动 “小网格”。

在此基础上， 王开茁深度融
合各类 “信息化” 数据和 “可视
化” 平台， 逐步推动形成了 “消
防+交通” “消防+燃气 ” “消
防+电力” 等战斗模式， 逐步完
善 “建、 管、 训、 用” 闭环， 全
面构建区级一体化 “大应急” 体
系。

经过前期的不懈努力 ， 如
今， 丰台区消防救援支队已与丰
台区应急、 交通、 水务、 燃气、
电力、 环卫、 园林绿化、 气象和
建筑工程等多个职能单位建立联
动机制， 并通过电台或电话实现
直联直调。

其中， 丰台区 “交消联动”
应急工作机制在全市范围内率先
全面启动。 “我们将辖区划分为
5个 ‘交消联动工作分区’， 31个
交通警力点位全部纳入指挥调度
体系， 各分区开通24小时电台直
联和应急值守工作席位。” 王开
茁说， 一旦遇有警情出动， 支队
指挥中心可以实现警情信息共
享， 消防站直接联动所属分区交
通大队， 实时开展疏解管制和警
戒引导等工作。

不仅如此， 丰台区消防救援
支队已与北京燃气四分公司建立
联动机制并签订战略协议， 各基
层消防救援与辖区15个燃气公司
网点全面实行同步值守和直联直
调模式， 并将于下一步有序开展
联合培训等工作。

“希望通过系统的规划和持
续地创新， 不断提升应急救援的
整体效能， 从而筑牢公共安全防
线。” 王开茁说。

开拓应急调度指挥新模式
———记丰台区消防救援支队指挥中心主任王开茁

北京市应急管理局 协办
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立足民生实际需求，多措并举服务居民

王娜 （右）

丰台区卢沟桥街道莲玉嘉园社区党委书记、 居委会主任王娜：


