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——————北北京京市市工工会会驿驿站站夜夜访访记记

他他们们还还在在守守护护着着
户户外外劳劳动动者者

守护 “深夜骑手”， 工会驿站为他们一直亮着一盏灯； 零点跑单， 工会驿站
开着门一直迎候着， 让外卖员们不再孤单； 凌晨拉货， 卡车司机来到这里也能
洗上热水澡、 吃上热饭……

这里， 虽不算宽敞， 却充满着家的温馨与 “娘家人” 的深情； 这里， 有
“智能柜” 和精准服务， 每一寸空间都凝聚着对户外劳动者 “急难愁盼” 的细致
考量与贴心回应……

这里， 便是广大职工尤其是户外劳动者共同的 “避风港” ———工会驿站。
今年， 北京市总工会继续大力推进工会驿站建设， 各级工会致力于推广错峰延
长服务和人工智能应用， 在具备条件的站点推进建立24小时全时服务、 自助服
务， 全市24小时智能化驿站的数量达到1200个以上。 连日来， 本报记者兵分多
路， 深夜实地探访这些24小时工会驿站， 记录北京市工会驿站为户外劳动者送
上的这一份特别的关爱———

深深夜夜，，

时间：深夜零点
坐标：大兴区天宫院街道龙湖天街“小哥驿站”

“跑夜单挺好的， 白天车多人多， 跑
单效率提不起来 ， 晚上凉快 ， 路也顺畅 ，
跑单效率更高， 用户满意度也高。” 凌晨时
分， 饿了么外卖小哥陈前源还在忙碌。 入
职半年来， 他决定尝试跑夜单， 一个月下
来， 他感觉跑夜单成绩很不错， 而最让他
感到欣慰的是， 深夜里， 居然还有 “小哥
驿站” 一直亮着灯， 这给了他极大的温暖
与心安。

“这边商圈里有一个夜间美食城， 点
餐的比较多， 我平时都会来附近等单， 但
是晚上十点以后商场就关门了， 等单的空
闲就没地方去了 ， 我就到这个驿站里休
息。” 零点时分， 记者见到了来此休息的陈
前源。

“在这里， 累了能歇脚， 渴了能喝水，
饭凉能加热， 闲时能充电， 烦时能解压。”

驿站墙上的这一标语牌十分醒目。 陈前源
说， 他第一次来驿站， 就被这个标语吸引
住了 。 “这个专门为小哥打造的落脚地 ，
不但设施完善， 还提供了很多暖心的便利
服务， 24小时为我们开放， 有需求随时可
以进得来， 觉得特别安心。”

记者了解到，不仅可以为外卖小哥等新
就业形态劳动者服务，龙湖天街“小哥驿站”
面向所有的户外工作者开放，哪怕路过的行
人有需求，都可以进到驿站享有服务。

保安员赵峰的工作， 得从晚上9点一直
值守到第二天上午9点。 赶上刮风下雨， 赵
峰就会到驿站里躲会儿 ， 或是对讲机没
电了， 就过去充电。 “有这么个地方遮风
挡雨， 还冬暖夏凉， 晚间也能提供许多方
便， 我深夜值班就不觉得那么孤单了。” 赵
峰说。

时间：凌晨1点
坐标：东城区和平里街道金鼎轩工会驿站

凌晨1点多， 北京市东城区和平里街道
地坛南门， 金鼎轩酒楼， 零星有一些客人，
厨师、 服务员各自忙碌着。 此时到店里接
单的外卖小哥或代驾还是不少， 他们绝大
多数行色匆匆， 很少停下脚步， 但也有个
别人则顺便会打杯水， 边喝边往外跑。 有
时候， 遇到接单空隙， “小哥” 们会坐在

一起聊聊天。 “今天接了几单？ 这个地方
是真方便， 带个杯子就够用了。” “小哥”
曲东京跟伙伴王守维这会儿正好没单， 此
时坐下来喝喝水， 吃个面， 聊聊天儿。 门
口醒目的标识牌———工会驿站， 让大家进
店使用起来没有任何顾虑。

金鼎轩地坛店店长王小燕这时也过来

了， 她顺手将桌面的东西摆放整齐， 这是
这家工会驿站建立以来， 她早已形成的习
惯。 进门后屏风后偏右侧， 在大堂最显眼
的位置， 餐馆专门安置了饮水机， 又腾出
一张桌子， 摆放上北京市总工会提供的小
药箱 、 街道工会提供的微波炉及工具箱 ，
还有不定期提供的茶叶和桶装方便面等物
资。 这里麻雀虽小， 五脏俱全， 在这家24
小时都营业的餐馆里， 小小的24小时工会
驿站也在日夜运转着。

金鼎 轩 地 坛 店 夜 间 店 长 王 英 智 介
绍： “一般晚上七八点的时候， 来工会驿
站的人最多， 但是停留下来的也较少。 后
半夜 “小哥 ” 和代驾司机还是有不少的 ，

有时候还会有夜间出警的民警进来打个水、
暖和暖和。”

桌上挂着留言本， 王英智说， “我们
也随时询问户外劳动者的需求， 一旦有什
么需求或者要求， 我们会随时跟上。”

和平 里 街 道 总 工 会 副 主 席 杜 丽 颖
说： “金鼎轩作为老牌餐饮企业，一直践行
着企业社会责任，这里给户外劳动者冬天送
姜汤、夏天绿豆汤，非常人性化。我们将驿站
设置在这里，也是考虑新就业形态劳动者和
广大户外劳动者就近取水方便，随时能够得
到服务。我们希望更多的职工知道24小时工
会驿站， 让24小时驿站点亮城市每一个角
落，成为户外劳动者‘温馨的港湾’。 ”

时间：凌晨4点
坐标：顺义区顺鑫石门市场工会驿站

时间：清晨5点
坐标：通州区潞源街道党群服务中心24小时工会驿站

时间：晚上10点30分
坐标：中关村图书大厦智慧驿站

时间：晚上11点
坐标：望京24小时智能化工会驿站

凌晨4点， 整个城市正睡得憨香。 记者
行车穿过静悄悄的街道， 来到位于顺义区
的顺鑫石门市场。 “市场是24小时开放的，
凌晨2点到7点正是水果市场交易的时候 ，
这里的深夜和凌晨其实是很忙的。” 跟随顺
鑫石门市场果市管理部组长徐秋利走进灯
火通明的交易区， 记者看到， 交易的人群
很是忙碌， 却听不到太大声的喧闹。 “很
多从外地来的货车司机都在休息， 不喧闹
是这个时间段大家的默契。” 徐秋利告诉记
者 ， 每天进入石门市场的货车司机超过
3000余名， 他们从全国各地而来， 抵达时
间也各不相同， 他们通常以车为家， 工作
和休息都在小小的驾驶室内。

“但现在石门市场有了工会驿站， 货
车司机们就可以走出驾驶室， 享受更宽敞
的休息环境和更丰富的暖心服务了。” 据徐
秋利介绍， 为服务进出市场的货车司机群
体，今年上半年，顺义区总工会在市场内建
起了两个24小时工会驿站，为该群体提供休

息、饮水、充电等各式各样的暖心服务。
走进工会驿站， 宽敞的果市管理部内

配备了洗漱台， 还有饮水机、 医药箱、 微
波炉等设施， 同时划分了休息区、 阅读区、
服务区等多个功能区域。 徐秋利说， “饮
水、 热饭等服务项目自然不必多说， 我们
还针对货车司机的需求， 提供修车工具等，
尽可能为他们提供更全面的服务。”

正在工会驿站休息的货车司机张长林
来自东北，“我经常到这个市场里送货，每次
都是半夜才到， 听说这里有宽敞的休息区，
还能免费接水、热饭，就过来看看。 ”张长林
笑着说，“这里的服务确实方便，我会告诉更
多货车司机，一起到这里的工会驿站来。 ”

“每个驿站在配备基础服务设施的同
时，也根据驿站地点和服务人群不同，定制
服务项目。”顺义区总工会相关负责人表示，
下一步，辖区24小时工会驿站将积极探索智
能化、数字化服务驿站建设，为广大户外劳
动者提供更精准、更贴心、更暖心的服务。

党工共建的发展合力， 体贴入微的服
务措施 ， 温馨舒适的休息环境……清晨5
点， 通州区潞源街道党群服务中心24小时
工会驿站内灯光明亮， 多名环卫工人正排
队使用微波炉加热早餐， 潞源街道专职社
工为大家送来了便携的瓶装矿泉水。

通州京环行政办公区环境服务中心
二 队 环 卫 工 人 李 丽 边 记 录 工 作 日 志 边
说： “这个24小时工会驿站为我们带来很
多便利。 以前工作时总是风餐露宿， 现在
我们可以在这里免费加热食物、 接打饮用
水， 从自动售货机中扫码选购面包和方便
面等食品。 驿站配备了空调、 桌椅、 免费
手机充电设备 、 WiFi无线上网 、 医药箱 、
雨具 、 储物柜和书架 ， 大家还可以领取
《入会宝典》 等宣传折页。”

2020年6月， 潞源街道联合通州区总工
会在街道党群服务中心一层开设了全市首
家24小时户外劳动者暖心驿站。 “我们通
过将党建工作与工会工作深度融合， 积极

探索 ‘党建+工会驿站’ 模式。 在工会驿
站的建设过程中， 充分听取环卫工人、 快
递员、 外卖配送员等户外劳动者的实际需
求， 着力解决他们的 ‘吃饭难 、 喝水难 、
休息难、 如厕难’ 等问题。” 潞源街道总工
会副主席杨桂宏说， 户外劳动者可以到街
道党群服务中心如厕、 使用阅览室。 驿站
内还有保安员进行全天候值守。 目前， 该
工会驿站平均每日服务户外劳动者80余人。

在工会驿站的建设过程中， 潞源街道
总工会科学规划布局， 联合社区、 商户建
设12家工会驿站 。 杨桂宏表示 ， 下一步 ，
将借助工会驿站平台更好地宣传工会服务
项目，让更多户外劳动者有需求时能够“找
得到、 进得来”； 增设工会驿站外座椅和遮
阳设施， 有效扩大服务区域； 拓展工会驿
站的阅读书架空间， 增加书籍种类。 目前，
潞源街道总工会正在与辖区的大型商业综
合体通州万象汇进行沟通， 力争在此推进
第二家24小时工会驿站建设。

晚上10点30分， 营业一天的中关村图
书大厦早已闭店 。 “我还想再看会儿书
呢。” 几位外卖小哥阅读兴趣正浓， 意犹未
尽的他们在工作人员引导下来到了图书大
厦一层的24小时专区 。 “您可以在这个
‘智慧驿站’ 继续阅读， 这个区域不打烊。”

今年3月30日， 中关村图书大厦以全新
的面貌重张开业， 为了推广全民阅读、 让
更多人享受阅读的乐趣， 在大厦一层开设
了24小时阅读专区。 “这里也成为一个服
务工会会员和户外劳动者读书、 歇脚的工
会驿站。” 中关村图书大厦副总经理、 工会
主席靳长安说。

面积大约100平方米的驿站， 分为共享
阅读区和休息区。 配备有阅读桌椅、 书籍、
WiFi、 工具箱、 雨具、 医药箱、 自助查询、
自助支付、 自助咖啡机等自助设备， 提供

便捷贴心的服务。 为了方便工会会员和户
外劳动者进出驿站 ， 这里还特意设置了
智 能 闸 机 进 出 。 “大 家 只 需 扫 码 或 刷
脸 就 可以进入驿站享受自助阅读服务 。”
靳长安介绍， “大厦工会还通过分析夜读
群体阅读习惯， 配置精品图书， 让读者尽
享书香。”

此外， 大厦工会还定期收集工会会员
的建议， 提升驿站服务水平。 如， 根据户
外劳动者、 新就业形态劳动者的建议， 增
加了驿站座椅的数量 ， 补充了不少可以
席地而坐的地垫。 还结合不同人群需求，
丰富图书品种。 “大厦设置的这个24小时
工会驿站， 不仅是点亮城市夜幕下的阅
读之光 ， 也是工会会员、 户外劳动者工作
间隙的放松之处， 获得了大家的广泛认可
和好评。” 靳长安说。

入秋的晚上，天气依然闷热。晚上11点，
美团骑手王国军坐在望京24小时智能化工
会驿站中吹着空调，边为手机充电边等单。

“我平时就在望京商圈跑单， 自从这
家驿站开了之后， 我来这里的频率特别高，
送完单就来这里等着， 不仅有免费的饮用
水， 还可以看电视， 前一阵欧洲杯的时候
我们都在这看比赛。” 聊起这家驿站， 王国
军兴致勃勃， “原来哪有这种方便歇脚的
地方啊， 送单的间隙还能看看电视， 这可
比原先在外边等单舒服多了。”

夜间送单对于王国军来说是常事 。
“我们的平台可以送到夜里两点， 经常在这
驿站里看到专门跑夜班的兄弟， 有的跑到
两点多， 也有五点多专门起来跑早餐的 ，
这个24小时的驿站对我们骑手来说实在是
太方便了。”

正说着话， 4名盒马配送员手里拿着盒
饭， 推门走进驿站。 其中一位配送员熟练
地将盒饭逐个放入微波炉中加热， 另一位
拿起电视遥控器， 从众多节目中选择了一

档脱口秀节目播放。 随后， 四人围坐在一
张圆桌旁， 边聊边吃边看。

“我们离这里特别近， 下班了就会约
着一起来吃个饭， 休息一下。” 盒马配送员
张中锋告诉记者， 以前他们都是坐在电瓶
车上休息。 自打这家驿站开放之后， 他们
不仅白天在等单间隙过来休息， 下班后还
会相约在这里一起吃饭聊天。

夜已深， 美团骑手王高生也走进驿站。
“跑了一天 ， 手机没电了 ， 充电宝也没电
了， 但是知道这里能充电 ， 就不会焦虑 ，
等我充满了电， 一会儿还能再送几单。” 王
高生笑着说。

据了解，望京24小时智能化工会驿站于
今年4月30日在望京小街落成。 驿站配备了
导航智慧屏、应急药箱、空调、微波炉、冰箱、
饮水机、充电器等免费服务设施，还安装了
智能感应门。此外，借助新技术赋能添“智”，
增设24小时无人值守、 自助式电子门禁系
统，打破传统驿站的局限性，为辖区新就业
形态劳动者带来了智能化暖心服务。

★
★


