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聚聚焦焦新新东东城城

□本报记者 边磊

□本报记者 边磊

天伦王朝酒店值班经理何巧：

———记东城区税务局第一税务所所长金燕

在在平平凡凡岗岗位位实实现现人人生生价价值值

丹心如“枫” 连心如“桥”

天伦王朝酒店值班经理何巧
主要负责酒店日常的安全巡视，
处理客人的投诉以及协调酒店各
部门间的工作等。 作为一名酒店
服务行业的职工， 她以高标准、
严要求的工作态度和提供的优质
服务获得各方一致好评， 在提升
班组的服务质量和职工的专业技
能等多项重要工作中表现出色。
今年 ， 她获得首都劳动奖章荣
誉。

爱岗敬业 持之以恒

2017年9月 ， 何巧加入天伦
王朝酒店。 入职酒店期间， 她积
极主动参加酒店组织的培训课
程， 通过急救培训学习了解AED
的使用以及相关急救知识， 并通
过现场实操加深学习印象， 最终
以优异的成绩获得急救员资格。

由于值班经理工作的特殊
性， 何巧还多次参加酒店以及与
当地消防局组织的消防演习活
动， 认真学习消防栓和灭火器等
消防知识， 提升自身消防安全素
质， 增强发现和消除火灾隐患的
能力， 降低火灾事故风险， 以积

极的心态、 饱满的热情， 投入到
安全生产工作中。

“生命重于泰山， 防控就是
责任 。” 在新冠疫情防控初期 ，
何巧积极贯彻落实统一指挥和工
作部署， 在酒店内部做好对客解
释的同时， 培训相关人员学习疫
情防控相关知识， 切实担负起作
为一名服务管理人员的责任。 在
疫情防控期间， 何巧多次凭借专
业的职业能力迅速有效地传达防
疫精神， 全方位开展疫情排查动
员工作， 尤其是在协助街道摸排
确诊病例轨迹、 组织动员居民做
核酸检测等工作中发挥重要作
用， 用实际行动扛起 “为群众筑
起疫情防控安全线 ” 的使命担
当。

勤奋扎实 全力作为

2022年末， 何巧参加了北京
市文化和旅游局以及北京市旅游
行业协会共同举办的北京市星级
饭店从业人员服务技能大赛， 获
得前厅组3等奖。 她将此次比赛
中学到的知识运用到日常的工作
中， 提高对客的质量； 积极主动

借鉴比赛的内容培训酒店相关人
员， 为提升酒店人员的服务意识
和客人的满意度作出贡献。

何巧曾多次参加出入境管理
局以及当地所属派出所组织的培
训， 努力提高自己的专业领域知
识。 凭借自己的职业特性， 发现
并协助出入境管理局处理护照过
期的非法停留客人， 配合属地派
出所开展重大活动安保工作以及
开展预防违法犯罪宣传活动等 ，
积极弘扬主旋律， 传递社会正能
量。

积极向上 全面发展

何巧给大家的印象是乐观开
朗， 乐于参加酒店组织的各项活
动。 在酒店组织的户外跑10公里
活动中， 她以59分钟的成绩获得
女子组第一名。 在她的带动下，
酒店掀起倡导绿色健康、 低碳环
保的运动风潮， 在传递健康生活
的快乐和美好同时， 让更多的人
加入到全民运动的行列中来。

在日常生活中， 何巧还积极
参加各种公益活动， 尤其关注环
境问题。 她积极参加小区垃圾分

类培训， 努力在工作之外也闪闪
发光。

“想要干出一番事业， 总要
付出过人的心血和汗水。” 何巧
说。 凭着对事业的执着追求和敬
业精神， 她以实际行动在值班经
理平凡的岗位上， 实现了自己的

人生价值。 “工作没有终点， 只
有始点； 没有最好， 只有更好。
在以后的工作中， 我会一如既往
地坚持高标准 、 严要求 、 办实
事， 不求轰轰烈烈， 唯求踏踏实
实， 力争做一名优秀的酒店管理
人员。”

业务上的“领军人”
落地落实重点工作

“这里是北京， 我们是首都
核心区的 ‘铁军’， 任何时候我
们都不能降低服务标准， 要聚焦
首善标准开展税收工作。” 作为
东城区第一税务所 （办税服务
厅） 的所长， 金燕深知自己肩上
责任之重大， 始终忠诚履行首都
核心区职责使命， 切实服务首都
税收现代化工作， 积极推动市、
区经济高质量发展。

2016年稳步推进 “营改增 ”
试点工作， 2018年全心投入国地
税征管体制改革， 2019年切实推
动个人所得税新政改革， 2020年

着力做好 “非接触式” 办税业务
的全面推广， 2022年全力推动组
合式税费支持政策落地生根 ，
2023年作为全北京首批 “数电
票” 扩围试点 “打前阵”， 2024
年全方位助力社会保险费优化申
报缴费流程上线……在一场接一
场的硬仗中， 金燕不断提升业务
技能和服务水平， 攻克一道道税
务难题、 护航一项项重点工作。
同时， 她秉持高标准抓党务、 带
队伍、 干税务工作理念， 带领东
城区税务局第一税务所先后获得

全国税务系统先进集体、 全国巾
帼文明建功集体、 全国青年文明
号 、 北京市税务系统首善税务
所、 北京市工人先锋号等多项荣
誉， 被国家税务总局评为 “全国
第一批新时代 ‘枫桥式’ 税务所
建设优秀单位”， 全北京仅有两
家单位获评。

服务上的“排头兵”
扎根税收业务一线

每个清晨， 在办税服务厅迎

来第一个纳税人之前， 金燕早已
到岗， 将整个办税服务厅巡视整
理一遍才安心。 每个傍晚， 她都
会延时服务陪同最后一个纳税人
办完业务才就着夜色下班归家。
在她的示范带动下， 东城区税务
局第一税务所一直是服务纳税
人、缴费人的“排头兵”：在全市率
先实现税费业务“大一窗”集成化
办理，发放“一次性告知卡”落实
首问责任制，开辟减税降费专窗，
打造 “征纳互动” 专班线上服务
纳税人， 组建 “优化调整社会保

险费申报缴纳流程” 改革骨干团
队落实改革……

“每当看见纳税人笑着走出
工作室时 ， 我也发自内心地高
兴。” 金燕还有一个 “特殊” 的
身份， 那就是东城区税务局金字
招牌———“金燕工作室 ” 的领军
人。

2022年4月 ， 东城区税务局
创新性设立 “金燕工作室”， 致
力探索 “枫桥式” 税费服务新模
式。 从 “小切口” 出发探索权益
服务， 从 “接诉即办” 出发探索
“未诉先办 ”， 通过就地化解争
端、 对疑难涉税费业务 “一站解
决”， 并针对大企业和特殊纳税
人提供 “一对一” 的定制服务。

作为工作室的领军人， 金燕
化身纳税人的 “知心人” “倾听
者”， 疑难问题亲自跟进、 涉税
矛盾亲自解决， 真正做到 “矛盾
就地化解， 不出厅不上交”。 工
作室成立至今， 共受理工单1667
件， 实现 “零信访件”。

诚意铸税， 丹心如 “枫” 志
不移； 躬身为民， 连心如 “桥”
思不怠。 金燕数年如一日在税收
一线默默耕耘， 谱写税务为民之
歌。 她始终秉持 “以纳税人缴费
人为中心” 的服务理念， 坚定做
“便民办税春风行动 ” 的使者 、
优化营商环境的旗手和密切税企
连接的先锋， 践行 “为国聚财 ，
为民收税 ” 税务使命的先锋模
范， 用匠心展现出让人民满意的
劳动者风采。

东城区税务局第一
税务所是全国第一批新
时代 “枫桥式 ” 税务所
建设优秀单位 ， 该所所
长金燕从业至今已有24
年 。 她带领全所干部为
辖区纳税人提供 “全业
务 ” 税费服务 ， 用匠心
书写税收事业 ， 为首都
现代化税费服务体系建
设贡献力量 。 今年 ， 金
燕获得首都劳动奖章。


