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□本报记者 孙艳

美团望京模范站骑手孙琦：

“荣誉让我更有干劲”

———记2024年首都劳动奖章获得者、大兴区人力资源和社会保障局劳动人事争议仲裁院副院长张国华

守护和谐劳动关系 做劳动者贴心人

发挥岗位职能， 努力做
和谐劳动关系的守护者

2022年腊月二十九， 大兴区
劳动监察热线接报， 辖区内某项
目发生农民工讨要工资的情况 。
张国华立刻带领执法人员赶往现
场， 在了解相关情况后， 协调总
包、 分包单位按照约定要求拨付
农民工人工费。 当天中午， 总包
单位便将所欠工人工资全部发
放。

看着农民工们拿到钱后满脸
的笑容， 张国华非常欣慰， 也为
自己的职责感到骄傲。 经过多年
的努力， 大兴区保障农民工工资
支付工作逐步形成多方共管、 多
元化治理的工作格局。 张国华带
领的劳动保障监察队伍连续多年
被评为市级 “劳动监察工作先进
单位”， 多名队员被评为 “市级
优秀劳动保障监察员”。

“劳动关系是经济健康发展
的 ‘晴雨表’、 社会和谐稳定的
‘风向标’， 劳动监察工作是构建
和谐劳动关系的重要手段。” 这
句话常被张国华挂在嘴边。 他深
知劳动监察工作在保障民生、 维
护社会稳定方面的重要意义。

为加强基层劳动保障综合执
法， 推动矛盾问题早发现、 早解
决， 自2014年起， 大兴区各属地
逐步成立 “劳动保障监察工作
组”， 实现全区劳动监察全覆盖。
在担任区人力社保综合执法队队
长期间， 张国华每年牵头制定相
关方案， 定期召开专题会议， 协
调多方责任落实。 他还结合区域

实际情况， 创新提出重点地区、
重点行业劳动关系领域源头治理
的工作方法。 目前， 重点地区、
重点行业的欠薪诉求数量得到有
效控制。

严厉打击违法行为，做
劳动者坚实后盾

在外人看来， 每天办案子、
做笔录、 往返于各个工地处置形
形色色的讨薪问题是一件枯燥无
味的事， 而张国华却已默默坚持

了21年。
在张国华的带领下， 大兴劳

动保障监察队伍聚焦工程建设、
保安保洁等欠薪问题高发行业，
深入推动夏季、 冬季根治欠薪专
项执法行动， 全面加大执法工作
力度， 对违反劳动法律法规的企
业用工行为依法予以严惩。 2021
年以来， 大兴区人力社保局开展
根治欠薪等专项执法行动35次，
出动执法人员8977人次， 检查用
人单位31023家次 ， 涉及职工10
万余人， 为2万余名劳动者追回

工资近2亿元， 有力维护了劳动
者合法权益。

今年3月， 张国华在审理案
卷时发现某物流企业存在超时加
班行为，随即他叫来队员，严肃地
说：“这份案卷中的企业存在严重
的超时加班问题， 这是对劳动者
权益的极大侵害。 我们必须依法
查处，给劳动者一个交代。 ”执法
人员迅速行动， 对该企业进行了
深入调查，通过走访职工、查看考
勤记录等方式，收集了大量证据。
张国华也时刻关注调查情况， 随
时对监察行动进行指导。

掌握了充分证据后， 张国华
带领队员约谈了企业负责人。 企
业负责人一开始还试图辩解， 但
在确凿的证据面前， 不得不承认
错误。 张国华严肃地说： “超时
加班是违法行为， 你们必须立即
整改， 依法接受相应处罚。” 根
据相关法律法规， 劳动监察部门
对该企业作出了罚款的处罚决
定， 并责令其调整工作时间， 保
障职工的合法权益。 这家物流公
司认识到了自己的错误， 积极进
行整改。 不久后， 企业的工作时
间恢复了正常。

民有所呼我有所应，真
情服务接诉即办

“您好， 我们是大兴区劳动
监察执法人员 ， 您拨打12345有
什么需要帮助的吗？” “真的万
分感谢你们， 帮我把工资要回来
了。” 听着劳动者一声声感激的
话语， 张国华为民护 “薪” 的决
心更加坚定了。

张国华坚决贯彻执行 “民有
所呼、 我有所应” 的工作要求，
深入推进接诉即办， 不断优化工
作流程， 建立了由专员、 队长、
主管领导三级审核的工单回复报
告审核机制， 创新性构建了接诉
即办 “三个一” 工作模式， 确保
欠薪诉求在第一时间接收、 第一
时间流转、 第一时间办理， 有效
提升了拖欠工资类案件的办理质
效。 2021年以来， 他承办的7万
余件接诉即办的响应率、 解决率
及满意率均位居全区前列， 充分
展现了其在解决群众诉求方面的
高效与专业。

大兴区一饭店因经营不善已
经数月未发放工资， 职工们多次
讨要无果。 无奈之下， 职工们抱
着 一 丝 希 望 ， 向 劳 动 监 察 部
门求助。 张国华得知此消息后，
第 一 时 间 带 领 队 员 深 入 企 业
了 解 情况 ， 与经营者进行沟通
协调。

起初， 老板态度强硬， 以各
种理由推脱。 但张国华耐心地向
老板讲解法律法规， 阐明拖欠工
资的严重后果， 并结合饭店实际
经营情况， 联合相关部门制定了
行之有效的解决方案。 通过不懈
的努力， 老板态度逐渐转变， 承
诺尽快筹集资金， 发放拖欠的工
资。

看着职工们脸上露出的笑
容， 张国华感到所有的付出都是
值得的。 “劳动监察部门也要用
真情去服务， 为劳动者守护应得
的薪资， 才能维护劳动者的合法
权益， 为城市的和谐稳定贡献一
份力量。” 他说。

在前不久举办的第五届 “朝
阳工匠” 选树活动、 朝阳区2024
年网约配送员技能竞赛中， 来自
美团望京模范站的骑手孙琦从众
多网约配送员中脱颖而出， 以理
论知识和实际操作总分最高的成
绩获得 “朝阳工匠” 称号。

今年27岁的孙琦从事网约配
送员工作已有四年多的时间。 回
忆起最初跑单的经历， 他直言，
那时刚到北京， 哪哪都不熟悉，
干什么都不顺手。 “望京商圈太
大了， 商家在哪不知道， 客户小
区的位置也不知道。” 孙琦笑着
说， 那时全靠一张嘴， 走到哪问
到哪， 再找不到就打电话询问商
家和顾客该怎么走。

最开始的一周里， 担心在别
的商场里迷路， 孙琦只接华彩商
业中心的单。 他会专门从客户端

下线， 等回到这家商场附近再上
线。 “这个商场里大概有二三十
家餐厅， 一周的时间我就记清楚
了， 然后开始扩大范围， 接望京
SOHO的单 。 ” 孙琦告诉记者 ，
望京 SOHO是他认为最难 “攻
克” 的商场， “这里总共有三个
塔， 有的塔之间能通， 有的塔之
间不能， 地下和楼上都有不少餐
厅， 对于新手来说进去就容易找
不到方向， 迷失在商场里。” 他
说。

为了尽快熟悉路线， 孙琦做
起了规划， 他决定先 “攻克” 最
高的塔三， 然后逐一 “击破” 其
他两座塔。 有了之前在华彩商业
中心的跑单经验 ， 他上手更快
了， 利用一周的时间就把三栋楼
里餐厅的位置全部记了下来。

“也没什么好的办法， 就是

边走边问， 看见同行就上去问，
然后努力用脑子记下来。” 孙琦
说自己记性好。 在网约配送员技
能竞赛的理论知识环节取得高
分， 也得益于他的好记性。

工作几年后， 孙琦已经成为
一名业务熟练的配送员， 还成为
了新骑手的师傅。 从使用APP熟
悉派单流程， 到细心与商家核对
订单号， 再到如何导航到顾客定
位地点， 他不仅传授新骑手基础
内容， 还手把手教他们如何操作
写字楼的取餐柜， 告诉他们每接
一单就要形成一个自己的规划，
提高取餐效率。

一遍遍讲解标准流程、 传授
自己的经验， 再加上每天早会的
培训， 以及平台对骑手定期的考
试， 让孙琦对于相关规范和要求
十分清晰， 也为他此次一举夺得

网约配送员技能竞赛第一名奠定
了坚实的基础。

比赛当天宣布成绩后， 孙琦
非常激动， “根本没想到能拿第
一名， 以为就是去参加个考试 ，
还想着赶紧完事回去继续跑单。
台上喊我名字的时候， 感到特别
激动。 能获得这项荣誉让我工作
起来更有干劲。”

对于工会组织， 孙琦毫不陌
生 。 “夏天给我们 ‘送清凉 ’，
冬天为我们 ‘送温暖 ’。 雨衣 、
保温壶、 洗衣液……我们日常需
要的东西他们都惦记着。 今年还
组织了很多活动， 只要有空我们
都会参加。” 孙琦说， 未来， 他
将继续做好本职工作， 尽最大努
力回馈社会。

大兴区人力资源和社会保障局 （以下简称 “大兴区人力社保局”） 劳动人事争议仲裁院副院长张国华2002年踏上劳动监
察领域工作岗位， 20多年来， 他始终坚守一线， 凭借严谨的工作作风、 扎实的工作能力， 带领全区劳动保障监察队伍严厉打
击违反劳动保障法律法规行为， 为构建和谐劳动关系、 维护劳动者合法权益发挥积极作用。 今年， 他获得首都劳动奖章。


