
党的二十届三中全会通过的
《中共中央关于进一步全面深化
改革 、 推进中国式现代化的决
定》 提出， 健全促进实体经济和
数字经济深度融合制度， 对加快
推进新型工业化、 加快构建促进
数字经济发展体制机制、 完善促
进数字产业化和产业数字化政策
体系等作出新的部署。

不少专家预测， 数字人相关
技术将以加速渗透的形式， 走入
生活的方方面面。 以电商为切入
点， 使AI技术更好用于促进消费
和行业扩容， 几方面工作仍有待
推进。

刘慧磊表示， 不同于传统直
播带货， 数字人的介入使得法律
责任归属变得模糊。 他建议， 应
在法律实践中区分商品本身的生
产者 、 经营者与AI数字人运营
者、 技术提供方在产品责任中的

不同地位， 划清责任边界， 才能
有效保护消费者利益， 也为技术
良性发展提供指导。

6月24日， 国家发展改革委
等部门印发 《关于打造消费新场
景培育消费新增长点的措施 》，
提出在明确标识和规范监管的基
础上 ， 探索利用人工智能大模
型、 虚拟现实 （VR） 全景和数
字人等技术 ， 拓展电商直播场
景。

7月1日起实施的 《消费者权
益保护法实施条例》 对此也作出
规范： 经营者通过网络、 电视等
方式提供商品或者服务的， 应当
在其首页、 视频画面、 语音、 商
品目录等处以显著方式标明或者
说明其真实名称和标记。

程洪志建议， 一方面， 直播
平台应在显著位置增强对消费者
的提示， 并将数字人告知等列入

直播条款， 从源头约束相关方。
另一方面， 应强化对于直播搭建
者的资质审查， 建立相关人员黑
名单制度， 减少依赖数字人技术
“改头换面” 的情况。

清华大学新闻学院教授沈阳
等专家表示， 伴随大模型技术发
展迭代， 未来数字人的性能将更
加强大， “直播的实时性， 对于
数字人及背后大模型内容生成的
严谨程度提出了更高的要求， 这
将反哺技术成长。”

沈阳等专家认为， 数字人行
业也需不断提升智能交互能力，
通过明确的品牌形象和个性、 长
期稳定的优质内容输出， 逐步建
立用户信任。 头部企业在促动消
费的同时， 应注重过程中的优质
数据分析与技术的优化迭代， 做
好基层技术与消费市场的相互拉
动、 共同成长。 据新华社

数字人带货，能带火吗？
近日， 在黑龙江省大庆高

新技术产业开发区的远程新能
源商用车集团醇氢生态大庆工
厂， 醇氢生态大庆工厂产品下
线仪式举行， 搭载醇氢电动系
统的汽车缓缓驶出。

“油城” 大庆具有悠久的
石油开发历史。 如今， 汽车制
造等一批 “非油” 产业项目经
引进、 培育， 正在大庆释放新
的动能。

在大庆沃尔沃汽车制造有
限公司， 现代化的汽车流水生
产线映入眼帘， S60、 S90轿车
从生产线上一辆接一辆驶下 。
自2011年项目 “落户 ” 以来 ，
这里已累计生产车辆51万辆 ，
实现产值1072亿元。

大庆高新技术产业开发区
配套建设了汽车零部件产业
园、 高端装备制造园等专业园
区， 吸引了汽车座椅等众多汽
车配套企业聚集。

在安道拓（大庆）汽车部件
有限公司， 总装生产线平均几
分钟就能下线一部汽车座椅 ，
日产座椅300套左右，为沃尔沃
S60、S90车型提供座椅产品。

“我们落户11年来已累计
生产座椅51万套 。” 公司负责
人向阳说， 与沃尔沃大庆工厂
“隔墙配套” 缩短了物流成本，
座椅产品通过厢式货车20分钟
内即可运抵沃尔沃大庆工厂。

在延锋彼欧 （大庆） 汽车

外饰系统有限公司 ， 经过预
检 、 冲压 、 焊接等工艺流程 ，
一件件汽车保险杠合格出厂 。
“我们每日可生产汽车保险杠
近300套、 600件， 装车后运往
沃尔沃大庆工厂 。” 公司区域
经理温玉龙说。

“我们区内已有2家整车制
造企业、9家汽车零部件和配套
服务企业 ，2023年实现规上汽
车工业产值179亿元，今年上半
年实现规上汽车工业产值85亿
元。”大庆市高新区汽车和高端
装备产业促进中心副主任周宇
峰说， 汽车产业已成为拉动当
地经济增长的重要引擎。

在大庆赛车小镇， 第四届
中国汽车摩托车运动大会正在
这里举行。 “我们每年都要举
办十几场汽车赛事， 还开发了
卡丁车体验等文旅项目， 通过
赛事带动文旅产业发展 。” 大
庆赛车小镇副总经理吕瑾华
说， 小镇目前已经形成汽车交
易、 汽车后市场、 旅游经济等
多元发展模式。

“大庆正加快建设世界著
名的资源转型创新城市， 汽车
产业是推动城市转型发展的关
键产业 。” 大庆市工业和信息
化局局长刘国说， 未来将着力
优化营商环境， 为汽车生产和
零部件配套企业提供更大发展
机遇。

据新华社
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新华社电 “蛟龙号” 载人
潜水器近日完成2024西太平洋
国际航次科考第9次下潜作业，
潜航员傅文韬、 下潜科研人员
张睿妍和王琪从4706米深海采
集到5种生物样品。

当日的下潜在西太平洋海
域一处海盆进行， 最大下潜深
度4706米 。 “海底地势平坦 ，
布满直径1厘米至4厘米的黑色
结核。 我们在海底完成了2500
米的航行和测线任务， 分区域
采集到底层海水和沉积物等样
品。” 王琪说。

在生物多样性调查方面 ，
据张睿妍介绍， 对比本航次在

海山进行的下潜作业， 海盆的
生态系统有显著差异 。 在约5
小时的海底作业中， 共观察及
拍摄到肉食海绵、 玻璃海绵等
近 10种海绵生物 ， 采集到海
参、 海绵、 海百合、 海星、 珊
瑚5种代表性生物样品。

航次首席科学家 、 国家
深 海基地管理中心副主任许
学 伟表示 ， 这些样品弥足珍
贵 ， 中外科研人员在船 上 实
验 室 完 成 样 品 处 理 后 ， 将
带 回 科研机构进行深入 的 生
物 分 类 学 、 生 态 学 等 研究 ，
以丰富人们对深海生物多样性
的认识。

新华社电 法国巴黎检方宾
近日宣布， 此前在法国被捕的
社交媒体 “电报” 创始人兼首
席执行官帕维尔·杜罗夫近日
结束羁押后被起诉， 他在司法
监控下获得保释， 但不得离开
法国。

巴黎检察官洛雷·贝屈奥
在一份新闻公报中说， 杜罗夫
于28日晚被起诉， 他在司法监
控下获得保释 ， 但须缴纳500
万欧元的保证金、 每周两次到
警察局报到以及被禁止离开法
国领土。

据法国BFMTV新闻资讯
台报道， 杜罗夫24日晚在巴黎
近郊的布尔歇机场被法国警方
逮捕， 其羁押时限长达96个小
时。 杜罗夫28日在羁押期结束
后被移交给巴黎法院， 两名调
查法官在对他进行数小时的审
讯后，决定对他提出多项指控。

据法国媒体此前报道， 法
国政府相关部门正在调查 “电
报 ” 平台上涉及诈骗 、 贩毒 、
有组织犯罪、 儿童色情、 宣扬

恐怖主义等不法行为。 杜罗夫
被指没有采取相应措施阻止这
些罪行。 巴黎检方26日曾发布
新闻公告说， 巴黎检方于今年
7月 8日开始一项包含 12项指
控、 不针对具体人士的司法侦
查， 杜罗夫因此被捕。

杜罗夫生于俄罗斯， 现年
39岁。 他和他的哥哥尼古拉于
2013年在俄罗斯圣彼得堡创建
“电报 ”， 杜罗夫后将 “电报 ”
总部迁至阿拉伯联合酋长国迪
拜 。 杜罗夫拥有俄罗斯 、 法
国、 阿联酋等多国国籍。

对于杜罗夫被捕， 俄罗斯
方面表示， 已要求法方解释逮
捕杜罗夫的原因， 但法方以杜
罗夫拥有法国国籍为由拒绝沟
通 。 阿联酋外交部发表声明
说， 密切关注其公民杜罗夫被
捕事件， 并已要求法国政府提
供一切必要的领事服务。

“电报 ” 目前约有9亿用
户， 是俄语地区最主要社交媒
体平台之一， 也是乌克兰危机
中俄乌双方重要的发声平台。

不久前， 某知名企业家的数
字分身 “首秀” 在一片红海的电
商领域又激起浪花。 “上链接前
必须给大家一些小惊喜。” “来，
咱们直播间评论刷起来。” 这场
直播不到一小时就吸引超两千万
人次观看， “数字人带货” 这一
概念再度被炒热。

近两年， AI技术的蓬勃发展
让越来越多数字人走入直播间。

通过接入生成式人工智能等
技术， 再根据商家需求和产品特
点进行调校，一名不知疲倦、反应
迅速的“主播”便应运而生。“目前
头部厂商竞相争逐的数字人，大
都属于此列。”天津灵境智游科技

有限公司负责人程洪志说。
不需场地、 不需事先排演、

简单输入内容就能开启直播， 批
量化、 低成本 “制造” 主播的时
代已经来临。

天眼查数据显示 ， 2023年
“数字人、 虚拟人” 相关企业已
达99.3万余家， 其中超过40万家
是2023年新增 ， 同比涨幅达到
42.3%。

今年 “618” 期间 ， 不少电
商也将数字人作为推广手段。 根
据京东数据， 其云言犀数字人在
超过5000个品牌直播间亮相， 直
播累计时长超过40万小时， 吸引
超过1亿人次观看， 互动频次高

达500万次。
艾媒咨询数据显示， 2023年

中国数字人带动的产业市场规模
和核心市场规模分别为3334.7亿
元和205.2亿元 ， 预计2025年将
分别达到 6402.7亿元和 480.6亿
元。

中国传媒大学发布的2024中
国虚拟数字人影响力指数报告认
为， AI技术的广泛介入极大提升
了数字人的交互能力、 内容生成
能力及智能化水平。 “未来数字
人可能成为AI技术的具象化载
荷， 有望在更多领域发挥重要作
用。” 中国传媒大学新闻学院教
授沈浩说。

数字分身优势何在？
“少则几千块就能完成整套

虚拟形象的设计， 加上一般的直
播设备也不过万元。” 程洪志表
示 ， 数字人直播带货在创意创
新、 成本控制等方面具备优势，
其中商家最看中的便是 “低成
本 ”。 与真人主播团队在培训 、
薪资等方面的支出相比， 数字人
直播只需一台电脑和一名运营，
可大幅降低成本。

尽管优势显著， 但在实际投
用过程中， “水土不服” 的现象
也难免发生。 “总觉得怪怪的。”
“主播是真人吗？” 在数字人直播
间， 不时飘过的弹幕， 体现着不
少消费者的心态。

一些数字人在外观上 “以假
乱真 ” ， 但想要跨越 “心 ” 与
“芯” 的距离， 并不简单。

“太标准了， 说什么都是一
个模子， 还容易出现驴唇不对马
嘴的情况。” 某平台店铺商家刘

雪颖在试用数字人主播后， 决定
再观望一阵。 “尤其是面对一些
具体问题或客诉的时候， 基本需
要依靠人工。”

更重要的是， 真人主播对观
众的情感陪伴难以被数字人替
代。 “有很多主播都会记得老顾
客并互动， 被真人关注的感觉是
AI无论如何做不到的。” 一名消
费者直言。 部分头部直播间负责
人表示， 良好的品牌商誉依赖日
常的情感与信任积累， 他们对投
入数字人主播仍持谨慎态度。

在AI生成形象愈发真实清晰
的当下，主播身份无法分辨，成为
在售假违法后确认主体明晰权责
的主要困难。此外，也有网民“吐
槽” 称， 在数字人直播间买到假
货，想要退款索赔却“人去楼空”。

上海澄明则正 （北京） 律师
事务所律师刘慧磊表示， 数字人
在减轻中小商家运营成本的同
时， 也给部分违法者提供了 “空

子”。 技术企业提供从账号创建
到直播技术支持的整套服务， 部
分不法商家提供文案并选定形
象， 就能无需固定场地、 快速直
播、 收钱跑路。

另外， 未经授权传播和使用
虚拟数字人， 还可能涉及侵权问
题。 刘慧磊表示， 定制数字人模
型时， 如未经他人同意而使用真
人姓名、 声音、 肖像等， 有可能
涉嫌侵犯他人的人格权。 克隆声
音、 语音合成等相关技术， 同样
也有侵犯知识产权的相关风险。

值得注意的是， 一些直播间
使用数字人主播， 却并未对消费
者做任何提示。 去年5月， 抖音
提出发布者应对人工智能生成内
容进行显著标识， 帮助用户区分
虚拟与现实， 并严禁利用人工智
能技术创作、 发布侵权内容。 微
信、 B站、 小红书等社交媒体也
相继发布相关规定， 但规范效果
仍不及预期。

深夜， 点进直播间， 连续直播数十小时却依旧精神抖擞的主
播还在滔滔不绝推荐产品， 并且在反复介绍产品特性的同时， 穿
插着与观众的互动。 如果不是屏幕角落的一行小字， 很难发现这
名不知疲倦的主播实际是数字人。

近期， “数字人带货” 概念再度火爆， 不少头部平台纷纷推
出数字人主播。 在AI技术加持下， 低成本的数字人成为电商竞争
的又一赛道。 但数字人带货， 真的能带火吗？

汽车产业助力“油城”大庆加速转型

“蛟龙号”从约4700米深海带回5种生物

“电报”创始人在法国被起诉后获得保释

批批量量化化““制制造造””主主播播时时代代来来临临

从从““心心””到到““芯芯””，，能能否否让让消消费费者者放放心心？？

未未来来何何去去何何从从


