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2018年， 宋云生离开家乡来
到北京从事护理服务工作， 转眼
间已经6年。 “我不会说什么豪
言壮语， 有的只是埋头苦干的坚
持。” 6年的护理服务工作中， 他
始终坚持不怕脏不怕累的理念，
耐心陪伴、 细心照顾病患， 赢得
了病患、 家属和医院的好评。

中国中医科学院广安门医院
肛肠病房是宋云生每日忙碌的地
方 。 平时里 ， 他要完成肛周熏
洗、 术后排尿、 排便等患者护理
工作。 “简单地说， 我就是每天
和大便、 小便打交道。” 在护理
中， 他给予患者耐心陪伴、 细心
照顾。

有一次， 宋云生护理的患者
处于术后康复的关键期。 “他身
体很虚弱、 生活无法自理。 因为
这样的身体状况 ， 他的情绪激
动， 不配合治疗。 护理中， 他还
会说一些让我难已接受的词语。”

面对患者的 “坏脾气”， 宋云生
没有任何怨言， 而是继续悉心照
料这位患者。

“我就用自己细心的护理来
说服患者，让他积极配合治疗。 ”
那些日子， 宋云生毫无怨言陪伴
在患者身边。慢慢地，患者的心情
逐渐平复，身体也很快得到恢复。
“小宋， 那天我的态度很不好，说
了一些不该说的话 ， 真是抱歉
啊。 ”患者说道。 “没关系的，您不
要放在心上， 您身体康复才是最
重要的。 ”宋云生给予微笑。

6年的护理工作让宋云生深
深体会到： 作为一名护工， 既要
有耐心、 爱心， 更要有责任心，
才能竭尽所能帮助每一位患者。
宋云生护理的一位患者性格固
执， 说话常会让他感到难堪， 但
他从不顶撞。 “生病， 心情就会
变差。” 宋云生说， “我从事了
这份工作就要负起责任， 不管怎

样都要想尽办法让患者配合康
复。” 换位思考让宋云生理解患
者心情变差的原因， 他耐心安慰
患者、 陪患者聊天。 在医护人员
的积极治疗和宋云生的细心照顾
下， 不久后这位患者便康复出院
了。 患者家属对宋云生的护理服
务非常满意 ， 想要进行有偿感
谢。 这时， 宋云生婉言谢绝了，
他说： “护理患者是我的本职工
作， 这些都是我应该做的。”

在多年的护理工作中， 宋云
生发现作为一名护工要掌握更多
的专业知识。 他不放弃每一次的
学习机会， 不断提升自己的业务
技能。 不久前，他获得了第二届
北京 “医养结合杯”护工护理员
职业技能竞赛“最美护工护理员”
称号。 “我的工作虽然平平淡淡，
但我深知当家属把患者交给我护
理照顾时， 我就要尽一切努力做
到让患者满意、让家属放心。 ”

□本报记者 盛丽/文 曹立栋/摄
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□本报记者 刘欣欣

“希望通过自己不懈的努
力， 做好社区应急工作， 成为居
民的 ‘贴心人’。” 昌平区城北街
道清秀园社区党委书记、 居委会
主任李春南从事社区工作21年
来， 以 “为居民打造一个和谐、
安全的居住环境” 为己任， 持之
以恒努力做好各项工作。 由于成
绩突出， 她获评2024年 “应急先
锋·北京榜样”。

应急 “大管家”
居民 “贴心人”

从事基层社区管理工作多
年， 李春南有着对待社区居民的
真诚耐心， 更有对待安全管理工
作的极致细心。

李春南任职的清秀园社区属
于老旧小区， 基础设施薄弱， 21
个自然院落由12个物业及产权单
位管理， 户数2702户， 常住人口
5000余人， 辖区内的公寓内还住
着7000余名学生。

“面对这样一个人口多、 商
户多， 管理难度大、 历史遗留问
题复杂的社区， 我们坚持把安全
工作放在首位， 以确保不发生安
全事故作为干好各项工作的前提
和保障。” 李春南说。

老旧小区最大的问题是存在
安全隐患， 李春南要求社区 “两
委 ” 干部每天到各自分 管 楼 院
和商户进行巡查 ， 重点检查车
棚充电桩、 餐饮商户等可能存在
的安全管理问题， 并形成巡查台
账。 对于发现的问题及时进行解
决， 对未能立即解决的问题制定
解决计划、 尽快落实。

“对于老旧小区来说， 安全
隐患最大的是楼道、 车棚堆物堆
料以及阳台杂物。” 针对这一问

题， 李春南带领社区工作人员挨
家挨户做思想工作， 最大限度争
取居民的理解和支持， 劝导其自
行清理堆物。 对行动不便的老年
人家庭， 李春南带头帮忙清理堆
物堆料， 打扫环境卫生， 获得了
居民的认可。

此外， 通过入户宣传、 张贴
告知书、 发放致居民一封信等方
式， 李春南带领社区工作人员向
居民讲清消除安全隐患的重要
性。 在用火、 用电、 用气、 杂物
堆放、 电动车充电停放、 餐饮企
业烟道清理等方面 ， 着重进行
“一对一” 的提醒和提示。

针对辖区商户， 李春南安排
社区工作人员每周对商铺进行安
全检查， 并充分发挥兼职安全员

作用， 逐一指导商户在企安安小
程序进行安全隐患自查自纠， 提
高隐患发现和整改能力， 提升应
急处置水平。

在李春南的带领下， 城北街
道清秀园社区于2020年被北京市
应急管理局评为 “北京市综合减
灾示范社区”。

应急抢先行
抢险排头兵

今年8月9日， 昌平区气象台
发布暴雨橙色预警。 为保障辖区
居民的生命财产安全， 李春南安
排清秀园社区工作人员全员在岗
值守， 在辖区巡视雨情。

在巡查过程中， 李春南和社

区工作人员严格按照 “雨前排
查、 雨中巡查、 雨后复查” 的工
作要求， 对辖区内的低洼地段 、
地下空间等可能存在安全隐患的
场所进行 “地毯式” 排查， 确保
不留死角。

“巡查过程中， 我们发现北
区一号楼地下室底商出现雨水倒
灌的现象。” 李春南说， 接到这
一消息后她立即启动应急响应，
第一时间为商户送去沙袋并召集
工作人员进行雨水清掏， 同时，
联合物业对该楼全部地下室进行
摸排。 在加强巡查排查的同时，
李春南还通过微信公众号、 微信
群等多种线上方式， 向居民宣传
防汛知识， 呼吁居民群众加强自
我保护意识， 做好防汛准备， 保
护自身生命财产安全。

记者了解到， 每年汛期来临
之际， 李春南都会带领清秀园社
区工作人员严格坚持24小时值班
制度 ， 加强雨天巡视 。 与此同
时， 她不断完善社区应急预案和
应急物资储备， 确保在突发情况
下能够迅速响应、 有效应对， 以
确保辖区居民安全度汛。

2023年8月15日下午突降大
雨 。 为防止强降雨引发小区内
涝， 李春南带领社区工作人员全
体出动， 在辖区内逐一排查有无
积水隐患， 并对辖区的排水设施
进行疏通清理。 即便如此， 由于
瞬时雨量过大， 清秀园南区10号
楼的地下室还是有多户遭遇雨水
倒灌。

李春南立即带领社区工作人
员和物业人员赶往现场清理积
水。 为了加快清理速度， 李春南
和同事们开始了淘水 “接力赛”
———将室内的积水一盆接一盆 、
一桶接一桶地向室外运走。 对于

家中无人的住户， 她安排工作人
员立即联系房主迅速回家 。 最
终， 历经两个小时， 在大家的共
同努力下， 所有受灾住户家中的
雨水被清理干净， 抢险工作圆满
结束。 居民连声称赞， 表达对社
区的感激之情。

责任扛在肩
冲锋在前线

“闻风而动， 向风而行” 是
李春南不变的工作作风， 只要辖
区内有突发情况， 她一定以最快
速度到达现场。

今年3月29日晚10点 ， 清秀
园社区接到街道值班室通知， 有
市民反映南环东路的其中一段道
路出现洼陷， 造成人员受伤。 正
在家中休息的李春南立即赶往现
场， 联系市政部门查找原因进行
抢修， 并围好警戒线和指示牌提
示过往车辆绕行。

李春南还处理过很多起类似
的事情， 让她印象深刻的是2021
年冬天的一次连夜抢修。 当时供
暖已经开始了两周多， 清秀园南
区10号楼南侧道路出现塌陷并渗
水。 李春南立即联系街道应急部
门以及供暖公司、 自来水公司进
行现场查看， 最终发现塌陷渗水
是由管线堵塞引发的。 为保障辖
区居民的出行安全， 李春南协调
各部门连夜进行抢修， 直至凌晨
３点完成了修复工作并恢复了路
面， 她才放心离开现场。

“作为一名共产党员、 社区
党委书记， 我只是做了我应该做
的事情。 未来， 我将继续在平凡
的岗位上不懈奋斗， 始终把人民
群众的生命安全放在首位， 践行
为民服务初心。” 李春南说。

社区有位应急“大管家”
———记昌平区城北街道清秀园社区党委书记、居委会主任李春南

中国中医科学院广安门医院护工宋云生：
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耐心陪伴、细心照顾病患


