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不久前，位于中轴线北端地安门内大街的中国书店雁翅
楼店里，“旧书新知大讲堂”———元大都文化讲座在书店的工
会驿站中进行着。 活动中，大家认真聆听历史、感受浓浓书
香，在工会驿站中感受书店带来的创新文化服务。

临时休息、免费饮水、阅读空间……中国书店雁翅楼店
工会驿站设有休憩区和公共阅读区等多个空间， 配备着桌
椅、饮用水、微波炉、应急药品、无线网络等设施，为工会会员
和户外劳动者提供喝水、歇脚等服务。不仅如此，在这里大家
还可以感受这个工会驿站带来浓浓的文化气息。

中国书店雁翅楼店店长孙奕介绍， 书店结合中轴线文
化在工会驿站中举办了 “中轴线照片专展”、 文化讲座、 图
书展销等多种活动。 “去年以来， 持续开展 ‘旧书新知大
讲堂’ 30余场， 今年这项活动还在持续进行中， 吸引了众
多职工参与。”

不仅是在中国书店雁翅楼店可以体会到工会驿站的创
新文化服务 ， 近年来 ， 北京发行集团工会打造 “书店文
化+工会服务阵地” 新模式， 为加强职工文化阵地建设 、
落实工会驿站高质量发展做出了有益探索。

目前， 北京发行集团已累计建设公共区域职工之家56
个、 工会驿站9个， 分布在北京图书大厦、 王府井书店、 中
关村图书大厦、 亚运村图书大厦四大书城， 以及新华书店、
中国书店所属的多家特色书店， 覆盖东城、 西城、 朝阳、
海淀、 门头沟、 房山等11个区。

北京发行集团党委副书记、工会主席陈嘉平介绍，近年
来，北京发行集团工会坚持因地制宜打造工会驿站、创新文
化特色工会服务阵地。目前，北京发行集团所属所有书店的
工会驿站内硬件设置规范且丰富多样。“不仅各驿站的标识
牌规范醒目，还专门配备老花镜方便读者阅读。此外，根据图
书发行行业特色和站家标准，北京发行集团还统一定制了印
有北京市总工会和北京发行集团名称及标识的瓶装水、购物
袋、医疗箱等物资，工会会员可凭北京工会会员互助服务卡
或12351APP免费领取。在工会驿站建设方面，还与智慧工会
服务、标牌引导服务、店员人工服务进行了有机结合。”

不仅如此， 北京发行集团所属各大书城和各书店还结
合各自的经营特点来创新服务， 形成了主题化、 专业化、
数字化的书店文化特色工会服务阵地。 “目前， 中关村图
书大厦正在率先探索建设 ‘不打烊驿站’。 通过创新服务场
景打造， 更好满足了职工个性化阅读需求， ‘书店文化+
工会服务阵地’ 新模式得到了广大职工、 会员、 读者的青
睐和认同。” 陈嘉平说。

为工会会员提供周三工会会员日、 购书满额免费送书
等10余项特色服务； 工会会员优先使用共享会议室、 团购
专属福利等； 工会会员可直接在北京工会12351APP预约参
与特色文化活动……通过 “书店+工会” 的融合模式， 北
京发行集团工会有效打通了广大职工阅读的 “最后一公
里”。 陈嘉平表示， 北京发行集团工会将继续通过 “书店文
化+工会服务阵地” 新模式， 持续服务好广大职工。

网约车司机小站让司机师傅“安家”更安心
坐标： 尚东·数字谷

24小时智能化驿站贴心服务劳动者
坐标： 建外SOHO 18号楼下沉广场

画好党群“同心圆”实现“工惠”为职工 全天候工会服务融入职工“生活圈”
坐标： 中国石化北京石油分公司航润加能站

为新就业形态劳动者筑起“温馨港湾”
坐标： 天通苑北街道白坊家圆驿站

打造“书店文化+工会服务阵地”新模式
坐标： 中国书店雁翅楼店

精准服务，因地制宜为户外劳动者遮风挡雨，建设“温馨港湾”；
驿站虽小，却离户外劳动者最近，解决他们的困难最直接；
因需而定，错峰延时，推出24小时全时、自助服务……

24小时工会驿站服务不打烊； 扫码便可打开驿站的门进去喝水、 吃饭、 歇脚； 拉了一夜货， 来到驿站不仅可以睡觉还可以洗澡换衣； 书店里的驿站既有物质补充还有精神食粮……近年来， 全市各级工会按照 “因地制宜、 共建共享” 原则， 大力推动工会驿站
建设， 构建起一张疏密有致、 互相补充、 有效覆盖的工会服务阵地网络， 将工会驿站打造成为服务职工群众的重要阵地与关心关爱新就业形态劳动者的重要载体……

““小小””驿驿站站里里的的““大大””关关爱爱

“天太热了， 进来拿瓶冰水， 吹吹空调， 补充补充能
量。” 美团骑手刘先生用手机扫码， 打开了位于建外SOHO
18号楼下沉广场的24小时无人值守智慧骑士驿站大门， 再
次扫描驿站内智能货柜上的二维码， 一瓶冰镇好的免费矿
泉水落下来， 他边喝边坐在一旁的按摩椅上休息。 近日，
建外街道总工会全新升级改造的2000平方米的24小时智能
化驿站焕新上线 。 下沉广场不仅 建 有 羽 毛 球 区 、 健 身
室 ， 新就业形态者在等单之余 ， 可在这里休闲健身。 此
外， 还有辖区银行提供理财和资金安全咨询服务、 理发门
店推出优惠剪发措施、 律所提供免费法律咨询、 诊所提供
义诊服务等。

像建外街道这样的工会驿站在朝阳区随处可见。 近年
来， 朝阳区总工会带领全区各级工会按照全国总工会、 市
总工会 “新双15工程” 工作要求， 全力推进公共区域职工
之家、 户外劳动者暖心驿站、 24小时智能化工会驿站建设，
努力解决广大户外劳动者 “歇脚难、 饮水难、 如厕难、 充
电难” 等痛点难点问题， 为户外劳动者筑起 “温馨港湾”。

截至目前， 朝阳区已建成公共区域职工之家54家、 户
外劳动者暖心驿站2305家， 推树全国最美工会户外劳动者
服务站点80个、 北京市最美工会户外劳动者服务站点96个。
2023年底， 朝阳区总工会被全国总工会评为推进 “双15工
程” 中作出重要贡献的单位。

其中 ， 北京CBD总工会白领驿站以 “驿空间 、 舞平
台” 为核心， 通过声、 光、 电、 多媒体等技术的综合应用，
满足职工群众的学习交流需求， 在近1200平方米的空间内，
打造了AI健身， 电子阅读、 智能会客厅等形式的文体活动；
八里庄街道总工会打造 “服务一条街、 入会两途径、 三重
保障、 四送活动、 五大特色” 的 “12345 模式” 工会驿站
品牌， 让新就业形态劳动者享受工会服务的同时， 积极融
入基层社会治理； 将台地区总工会结合 “将小爱” 公益品
牌， 为户外劳动者建立 “公益寓站”， 公寓租赁价格低于市
场价， 并且生活功能全、 卫生条件好、 环境优美， 定期举
办公益活动……

朝阳区总工会副主席张洪源表示， 下一步， 朝阳区总
工会将在 “建好” “管好” “用好” “选好” 工会驿站四
个方面持续发力， 推动工会驿站在质效上提升、 在管理上
规范、 在功能上增强， 使之成为广大职工和新就业形态劳
动者服务的 “前哨站”、 传递爱心的 “接力站”、 补充能量
的 “中转站”， 持续擦亮工会服务 “新名片”。

集装箱式的外立结构、 阳光明媚的露台、 简约舒适
的休闲桌椅……位于中关村软件园尚东·数字谷A区3号
楼南侧的 “网约车司机小站”， 为网约车司机等新就业
形态劳动者筑起 “温馨港湾”。

总面积约80平方米的尚东·数字谷网约车司机小站
分为上下两层， 几盆绿植将环境点缀得优雅清新。 走进
一层， 雨具、 医药箱、 维修工具箱、 饮水机、 微波炉、
空调、 电视等设备设施一应俱全， 报刊架上整齐码放着
各类书报杂志和网约车司机职业健康保护指南， 手机充
电区域配备了多种充电插头和数据线。 通过小站外侧步
行楼梯至二层， 一个明亮开阔的小露台映入眼帘， 天气
好时， 新就业形态劳动者可以来此纳凉。 二层室内设置
了休息区和桌游区域， 两名滴滴专车司机利用运营间隙
在这里小憩。 司机马师傅说： “小站的服务非常细致周
到。 我们可以免费领取饮用水， 用微波炉加热食物， 为
手机充电， 借用雨具和维修工具。 司机师傅们都喜欢来
这里休息， 放松身心。”

上地街道专职工会社会工作者赵佳介绍， 这个小站
不仅面向网约车司机提供服务， 还吸引了周边的快递
员、 外卖配送员、 环卫工人等户外劳动者前来休憩。 平
时中午12点至下午2点， 是网约车司机到小站用餐和休
息的集中时段； 下午4点至5点晚高峰来临前， 部分司机
会到小站休息， 调整状态。 记者看到， 在小站外的空地
上， 设有多个网约车司机专属车位。 “这个小站一定程
度上解决了我们的泊车难、 如厕难 、 吃饭休息难的问
题。” 滴滴专车司机朱师傅说， 司机们还从这里领取了
《工会免费送保障》 宣传册， 及时了解事关自身的权益
保障。

据了解 ， 中关村软件园尚东·数字谷是全市首家
“网约车司机小站”， 也是海淀区总工会会同各级工会共
同建设的众多工会驿站中的一家。 上地街道总工会相关
负责人表示， 接下来， 将进一步联系和服务外卖配送
员、 网约车司机、 快递员等新就业形态劳动者， 利用地
区各党群服务阵地 ， 持续为他们提供更有人情味和
温度的便捷服务。 同时积极统筹各方资源， 在商圈、 街
头、 新就业形态劳动者聚集地， 联合企业布局更多工会
驿站， 充分发挥工会服务职能， 将服务送到新就业形态
劳动者身边。

立秋已至， 暑意未消。 眼下， 京城依旧晴热。 在昌平
区太平庄东一路和白坊北路交口处， 一拉开天通苑北街道
白坊家圆驿站的大门， 立即切换到了凉爽舒适的场景， 很
多新就业形态劳动者在此休息。

昌平区天通苑北街道常住人口约 14.27万 ， 人口密
度大、 商圈林立， 新就业形态劳动者众多 。 近日 ， 记者
来到白坊家圆驿站 ， 已过中午送餐高峰时段 ， 很 多外
卖配送员忙完后不约而同来到驿站休息 。 “一上午我
跑了 20多单 。 ” 美团外卖配送员牛永森在驿站椅子上
休息， “越到高温天订单越多 ， 大家都不爱出门 。 ” 几
乎每天忙完中午送餐高峰 ， 牛永森都会来这里休息一
会儿。

炎热的天气里， 驿站早有准备。 既有用大保温桶装着
的热茶， 也有冰柜里清凉的瓶装水， 随到随取。 置物架上，
藿香正气水和风油精放在最醒目的位置。 新就业形态劳动
者可以在这里喝水、 上网、 充电、 歇脚……这里已经成为
他们第二个 “家”。 驿站负责人华红霞介绍， 站内设置了心
愿墙， 劳动者有什么需求可以直接写上去， 驿站会根据需
求做相应调整。 入夏后， 冰袖、 水壶等防暑降温用品迅速
登上 “心愿墙”， 于是， 在高温预警第一天， 驿站就备齐了
物资发给大家。

平日里， 天通苑地区外卖订单量大， 有200多名外卖配
送员在各社区穿梭 ， 在工作中他们曾遇到许多困扰 。
例如 ， 因楼号不清耽误送餐 ， 电 动 车 出 行 需 要 随 时
充电……这些问题该如何解决？ 别着急， 来工会驿站商量
商量。

白坊家圆驿站创建了 “小哥” 协商议事厅、 金点子孵
化中心等议事功能区。 去年， 开展了一期 “东三区楼门牌
‘小哥 ’ 协商议事会 ” ， 20余名居民代表和外卖配送员
齐聚一堂 ， 就楼门单元号码牌安装问题进行商讨 ， 并
一致通过方案。 没过几天， 东三南社区20栋楼、 146个单
元， 已全部替换成全新 、 醒目的楼门单元号码牌 ， 满
足了外卖配送员 、 居民的配送和生活需求。 “小哥” 协
商议事厅成立以来 ， 通过居民与外卖配送员共同探讨
已解决社区内 规 范停放外卖车辆 、 规范楼门牌 、 扰民
等 7项问题 。 “我们会定期查看金点子征集册， 尽力解决
新就业形态劳动者提出的合理诉求。” 工作人员介绍。

昌平区天通苑北街道总工会围绕辖区三大商圈， 积极
推动 “1+3+N” 三级服务体系建设， 不断增强新就业形态
劳动者群体的归属感、 向心力和凝聚力。 昌平区天通苑北
街道工委副书记、 工会主席刘飞介绍， 1是指天北街道党群
服务中心； 3指天北街道三大商圈设了3家户外暖心驿站，
其中白坊家圆驿站就是其中之一； N指天北街道其他工会
驿站。 目前， 天通苑北街道共有34家工会驿站日常对外提
供服务。

坐标： 大兴区天宫院街道京南物流基地

大兴区天宫院街道辖区内的京南物流基地， 是首都现
有四大物流基地中面积最大、吞吐量最多的综合物流基地，
众多卡车司机等新就业形态劳动者群体在这里聚集，2022
年，全市首家“卡车司机暖心驿站”由此诞生。两年来，天宫
院街道总工会聚焦新就业群体需求， 探索出了一条 “党工
共建” 新路径， 让卡车司机等共享 “工惠” 暖心服务。

和其他驿站不同的是， 卡车司机驿站设有一位 “暖心
管家”， 由所在社区矿林庄社区党支部书记张玉红担任 。
自打当上 “管家”， “有事儿您说话” 成为了张玉红工作
中的口头禅。 为了更好地服务卡车司机 ， 驿站推行 “五
微” 服务 （微谈心、 微走访、 微课堂、 微心愿、 微志愿），
比如： “微谈心” 通过面对面、 小信箱、 线上聊等方式了
解货车司机需求困难和诉求建议， 形成 “司机点单， 组织
接单” 的有效沟通。 “微走访” 则通过开展夏送清凉、 冬
送温暖等活动常态化到货运企业了解司机实际需求， 将党
委政府与工会的关怀送到货车司机身边。

记者注意到， 驿站的吧台上摆放着一个 “您扫我办”
的小牌子， 司机师傅只要用手机扫码就可以向 “管家” 提
出需求和建议， 同时还可以通过 “司机留言”、 暖心管家
微信沟通等方式， 建立司机 “微心愿” 需求清单， 社区会
积极响应， 快速解决。 目前， 已实现淋浴、 休闲按摩、 书
报阅读、 24小时售卖机、 娱乐棋牌等暖心服务。

“现在，驿站里的设施越来越完善了。”卡车司机王文海
是个热心肠，平时总是主动帮助维护驿站的环境，发现问题
及时与“管家”联系。“夏天到了，我发现医疗箱里的防暑降
温药品消耗比较大，及时反映后，工会很快就给备足了。”

作为驿站的 “常客”， 王师傅在内的30位卡车司机还
多了一个身份———“园区网格员”， 他们一起发挥园区探头
作用， 发现安全隐患后随时上报信息， 街道职能部门快速
处置、 联动解决。 目前， 已解决安全隐患类、 环境治理类
等问题200余个。

“伴随着工会组织覆盖面的不断扩大， 越来越多的新
就业形态劳动者享受到了工会服务和关爱， 他们也用实际
行动向工会 ‘奔赴’， 推动了新就业形态劳动者成为了基
层治理的新生力量。” 天宫院街道总工会副主席任春红表
示， 下一步， 街道工会将通过 “五微” 服务机制、 司机事
项党员代理机制， 提高驿站管理服务水平， 为广大职工提
供更多便利和贴心服务， 让驿站更 “暖”。

夏季有绿豆汤、 花露水， 冬季有暖宝宝、 姜茶水， 在
传统节日， 还会为户外劳动者准备水饺、 汤圆和粽子……
中国石化北京石油分公司依托全市范围内中石化加油站，
建成了229家24小时不打烊对外服务的站点。 近年来， 北
京市服务工会持续推进工会驿站建设 ， 充分利用资源优
势， 广泛发动产业所属局、 集团、 公司工会， 面向环卫工
人、 外卖配送员、 快递员、 出租车驾驶员、 卡车司机等户
外劳动者及新就业形态劳动者， 提供贴心便利的服务。

“我们航润加能站的这个 ‘司机之家’， 其实也是户外
劳动者的工会驿站， 我们全年无休， 24小时不打烊。 目前
配备了沙发、 电视、 微波炉、 餐桌、 饮水机、 充电设备，
司机与户外劳动者可以在这里吃饭、 如厕、 洗衣服， 同时
还配备有工会的相关介绍及货车司机入会资料。” 在位于
北京市顺义区机场东路的这个 “司机之家”， 站长孙秀娟
向记者介绍着， 为了方便司机们换洗衣服， “司机之家”
还为他们添置了洗烘一体机， 这也是最受他们欢迎的服务
项目。 休息区里， 还有躺椅和图书杂志， 户外劳动者小憩
的同时， 也可以看看书。

“我们采取 ‘2+7+X’ 项服务功能， 在加油和购物基本
服务功能的基础上 ， 提供停车 、 休息 、 餐饮 、 加水 、 淋
浴、 洗衣、 干衣7项核心服务功能和道路救援等X项辅助服
务。” 孙秀娟介绍说， “我们主打的就是 ‘全天候一年四
季24小时服务不打烊’。 我们冬天会准备热姜汤给大家暖
暖身子， 夏天为大家准备绿豆汤解暑 。 在中秋节 、 元宵
节、 春节这些节日里， 我们还会为大家做月饼、 煮汤圆、
包饺子， 和大家一起过节。”

记者来到 “司机之家” 二楼， 看到几间功能各一的职
工之家， 主要设有乒乓球室、 健身房、 EAP谈心室、 多功
能厅等。 司机师傅们来这里既可以放松压力， 也可以在这
里开展文体活动、 心理辅导课程等等。

为确保产业内的工会驿站切实发挥作用， 市服务工会
还与基层工会密切配合， 采取全覆盖普查与重点领域抽查
相结合的方式， 对产业内公共区域职工之家和户外劳动者
暖心驿站进行了综合检查， 检查率达到100%。 综合检查采
取检查、 反馈、 整改、 复检四步走的工作方法， “我们在
检查中发现部分工会驿站存在标牌标识不清晰、 物资配置
不齐全、 空间布局不合理等问题， 对此及时要求相关单位
突出标识、 优化布局、 专人管理、 完善设施， 确保有效提
升服务品质。” 市服务工会相关负责人介绍说。


