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■工会重点工作创新案例

本报讯 （记者 张晶） 十年来，每逢中
高考，无数“蓝帐篷”“蓝马甲”便会出现在
考场外，陪伴在考生家长和服务考试的一
线职工身边， 为他们提供周到贴心的服
务，这便是北京市总工会推出的“暖心伴
考”志愿服务。

今年，市总工会汇集全市近百支职工
志愿队伍力量，在全市16个区和北京经济
技术开发区设立了80个伴考服务站点，共
有1200余名志愿者为考生和家长提供免
费送考、应急救助、物品寄存、移动书屋、
浓情寄语、纪念印章打卡、心理咨询、中医
问诊等多项服务，最大限度满足职工群众
的服务需要。

十年间，市总工会不断丰富创新志愿
服务内容，用心用情提供便民类、情感类、
协调资源类等16项伴考举措。今年还进一
步升级服务，推出“幸运打卡门”“中高考
主题头饰”“迎考红旗”“起航行李牌” 等，

把工会组织的祝福与温暖送到考生家长
的心坎上。 同时，市总工会充分利用工会
服务站、工会驿站、职工之家等工会自有
服务阵地，让职工群众真切、直观感受到
工会服务“就在身边”。

据了解，“暖心伴考”服务坚持锚定志
愿标准化、品质化、数字化、示范化“四化”
目标，弘扬志愿精神，传递“工会温度”。着
力提升运行标准化， 针对活动实施要点、
志愿者综合能力， 分两场次召开专题培
训；统一活动日程、伴考菜单等操作流程，
集中采购范围，强化物资品控，以高质高
效满足职工多层次需求；扎实推进平台数
字化，在“首都职工志愿”平台首次发布上
线“伴考服务早知道”电子地图，精准呈现
市域内全部“伴考服务站点”；开通24小时
免费心理咨询热线，推出“心理专家话高
考”线上视频，实现志愿服务线上线下双
轨并行、考前考后全程服务。

暑假期间，不少双职工家庭都为“带
娃”问题犯了难。重庆市各级工会经过调
研、征集职工需求，策划了各类暑期“爱心
托管”服务计划。

安全课堂、科普课堂、创客与自然课
堂、国学传统文化、职业体验……种类繁
多的活动既丰富了职工子女的假期生活，
又能让职工们安心工作。近年来，针对职
工子女寒暑假期间无人看管的困境，重庆
市总工会大力推进职工子女托管班建设，
并将其纳入重庆工会“十件实事”，坚持完
善建设“规范托”、提升服务“专业托”、瞄
准需求“特色托”的工作方向，以托育托管
服务助力职工生活品质提升。

“我们以寒暑假为主要服务期，工会
全年提供职工子女‘爱心托管’服务。”重
庆市总工会有关负责人介绍，市总工会通
过深入调研，汇集职工意见建议、了解职
工需求， 结合基层工会实际制定工作方

案。托管班按照孩子年龄层划分为大、中、
小班，并根据不同年龄阶段确定适合的教
学内容，如书法、美术、音乐等兴趣拓展类
课程，由专业教师授课。同时，托管班还会
定期开展特色研学活动， 如参观博物馆、
体验消防员、户外采集植物标本等，旨在
增强孩子们的动手能力，开拓孩子们的视
野，帮助孩子们在探索中发现兴趣。

在做好“爱心托管”服务的同时，重庆
市各级工会整合各方资源，结合自身情况
采用单独或联合建设、自行运营或引入第
三方机构等模式开设课后托管、 假期课
堂。在师资力量方面，工会整合志愿团队
等力量，组建专业队伍，配置专人管理。

此外，重庆市总工会还明确“场地安
全、管理规范、权责明确、餐饮卫生、职工
满意、规模达标”六大建设标准，通过构建
评选机制指导各级工会规范创建。

转自 《中工网》

＞＞ 北京经验 ＜＜ ＞＞ 他山之石 ＜＜

市总工会连续十年“陪伴”考生和家长 重庆工会打造特色“爱心托管”服务

“五个必须”畅通职工诉求表达渠道

北京环卫集团搭建职工建言献策工作平台
本报讯 （记者 边磊） 环卫作业基地分

散、职工倒班排班，厂务公开民主管理如何
落实到位？ 北京环卫集团利用食堂、宿舍、
办公区显示屏等， 对厂务公开内容实行滚
动播放。目前，该集团工会通过“五个必须”
实现职工依法行使知情、参与、监督等民主
管理的基本权利。

据了解， 北京环卫集团及下属直管各
单位建立健全以职工代表大会为基本形式
的厂务公开民主管理工作机制， 每年至少
召开一次职工代表大会（职工大会）。 要求
涉及企业重大经营决策、 方针目标必须经
职代会讨论通过； 涉及职工切身利益的重
大方案必须交职代会审议决定； 涉及企业
重大事项研究必须让职工代表广泛参与；
涉及大宗物资采购和工程项目招标必须由
有关职能部门参与监督； 涉及重大事项必

须向全体职工公开。目前，北京环卫集团京
内直管单位已有18家建立了职代会制度，
通过职代会及职代会联席会审议通过职工
工资、企业年金、奖惩办法、评先评优等涉
及职工切身利益的事项百余项。

同时， 结合环卫作业时间地点分散的
特点，北京环卫集团部分单位利用食堂、宿
舍、办公区显示屏、电视机等，对厂务公开
内容实行滚动播放， 职工收班回来即可全
面了解自己关心的内容。通过设置意见箱、
开展接待日活动、设立“职工服务热线”等
方式，拓宽公开、对话、质询渠道，为职工依
法有序行使民主权利、 表达利益诉求提供
更加便捷的平台和载体。

经过十几年努力， 北京环卫集团还建
立了“党委统一领导，行政主体到位，工会
主动配合，职工积极参与”的民主管理组织

体系，研究探索职工参与管理的有效方式，
不断明确党政工三方权责边界和工作程
序，统筹推进职代会、职工董事等制度联动
实施、有效衔接、互相配合，更好地发挥厂
务公开民主管理工作的叠加效应， 在多项
政治保障任务中，充分发挥凝聚引领作用，
慰问、 致信值守职工和家属， 暖人心聚力
量。 同时， 该集团2023年上线智慧工会平
台-京环工会小程序，搭建职工民主监督、
建言献策工作平台， 让民主监督实施得以
有效落地。

“厂务公开民主管理工作
坚持从企业实际出发， 不断拓
展丰富厂务公开渠道、 内容和
形式，广泛听取职工意见，让职
工了解和参与企业的经营管
理， 实现职工的有效监督。 目

前，该集团直管各单位都已建立公示栏，作
为推进厂务公开的有效载体。 借助OA系
统、企业报纸等平台，作为厂务公开民主管
理的有效补充形式。 ”北京环卫集团工会相
关负责人表示， 集团初步形成了以职工参
与管理协商为基本方式， 以职工代表大会
制度、职工董事、职工监事制度为核心，以
联席会议，厂务公开制度为重要补充，以组
织领导和文化体系为基本保障的现代企业
民主管理工作模式， 展现了维护权益有组
织、有制度、有主张、 有作为的企业形象。

深化厂务公开民主管理
构建 劳动关系谐和

“露营+联谊”为职工搭建展示交流平台
本报讯 （记者 陈曦 通讯员 王远霞）

日前， 由北京市政法卫生文化工会主办、
中关村科学城总工会承办的 “陌上花开
不负韶华” 2024年互联网企业青年联谊活
动举办。 来自百度、 小米、 美团、 搜狐等
23家非公高科技企业的单身青年职工在活
动中相识、 相知， 现场共有13对有缘人幸
福牵手。

本次联谊活动通过 “露营+联谊” 的
形式， 为单身青年职工搭建起交流情感、
展示自我的平台。

“合二为一” “一见钟情” “情投意
合” ……伴随着轻柔舒缓的音乐， 青年职
工围坐在天幕下玩起了充满童趣的成语接
龙游戏。 “作为互联网企业职工， 忙碌的
工作让我很难有机会在业余活动中认识新
朋友。” 搜狐技术工程师李先生告诉记者，
面对面地交流和互动游戏更容易打开心
扉， 结识新朋友。 在飞盘游戏环节中， 安

达维尔测控工程师罗先生收获了他的 “心
动女嘉宾”， 他表示： “设置的游戏环节
都讲究配合及互动， 轻松愉快的氛围中互
动交流， 更能增进了解。”

在牵手环节中， 百度风控运营师王女
士和小米硬件工程师萧先生都将象征心动
的爱心贴纸送给了对方。 王女士说：“这是
我第一次参加工会举办的活动， 听说还有
志愿服务活动，我们非常愿意一起参加。 ”

“紧贴互联网企业职工工作、 生活和
社交特点， 将户外露营等青年职工喜爱的
形式融入联谊活动中， 利用周末让职工在
亲近自然中放松身心、 结识朋友， 成为深
受年轻人欢迎的活动方式。” 市政法卫生
文化工会相关负责人表示， 未来工会将持
续聚焦广大青年职工的需求， 不断创新，
为职工搭建有温度、 有特色、 有活力的交
友平台， 实现青年职工成长与企业发展同
频共振、 双向奔赴。

市政法卫生文化工会举办互联网企业青年联谊活动

送送清清凉凉 促促入入会会
近日， 朝阳区和平街街道总工会在怡和阳光大厦开展 “清凉送职工” 主题沟通日活

动， 将 “送清凉” 与 “会员日” 相结合。 活动中， 工会工作人员携带小风扇、 驱蚊水等
清凉物品送给现场职工， 并为前来咨询的职工发放工会宣传折页， 介绍工会服务项目，
指导职工扫码入会。 本报记者 刘欣欣 摄影报道


