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职工志愿者参与创城活动文明引导工作
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凝聚“工”力量 助创文明城
———丰台区东高地街道总工会助力全国文明城区创建纪实

丰丰台台区区东东高高地地街街道道总总工工
会会以以培培育育和和践践行行社社会会主主义义核核
心心价价值值观观为为引引领领，， 锚锚定定 ““美美
丽丽家家园园 、、 幸幸福福高高地地 ”” 目目标标 ，，
团团结结凝凝聚聚广广大大职职工工建建设设 ““幸幸
福福高高地地、、 平平安安高高地地、、 科科技技高高
地地、、 红红色色高高地地””，， 不不断断深深化化辖辖
区区职职工工群群众众对对创创建建全全国国文文明明
城城区区的的认认识识，， 持持续续提提升升职职工工
自自身身素素质质、、 文文明明程程度度，， 积积极极
发发挥挥职职工工在在创创城城工工作作中中的的主主
观观能能动动性性，， 助助力力东东高高地地街街道道
参参与与全全国国文文明明城城区区创创建建跑跑出出
““加加速速度度””，， 为为创创城城贡贡献献了了工工
会会智智慧慧和和力力量量。。

以活动促文明
凝聚创城共识

“东高地街道总工会紧紧围
绕 ‘党建带工建、 工建促党建’
的工作思路， 把全国文明城区创
建贯穿工会工作全过程， 积极发
挥工会驿站、 党群服务中心、 新
时代文明实践所 （站） 等阵地作
用， 不断探索文体活动新形式、
新内容， 利用辖区航天文化资源
开展特色文体活动， 提高职工群
众的认同感和归属感， 为创建全
国文明城区添彩增色。” 东 高 地
街 道总工会相关负责人说。

“平时比较忙， 我很少参加
这样的活动。 今天能够亲手制作
香囊， 特别有趣， 也让我对传统
文化有了更深刻的认识。 而且在
制 作 香 囊 的 过 程 中 ， 也 感 受
到 了 别样的放松 ， 感谢工会 。”
参加香囊制作活动的职工小宋说
道。 为丰富职工生活， 东高地街
道总工会先后开展了非遗手工制
作、 苔藓微景观制作、 茶文化讲
座、 羽毛球比赛等活动， 用职工
群众喜闻乐见的活动， 助力全国
文明城区创建工作， 传播文明，
引领风尚。

“工会组织的活动丰富多
彩 ， 我们都愿意参加 。 工作之
余， 可以很好的放松身心。” 辖
区职工林女士说。

此外， 为进一步提升辖区职
工对创城的知晓度和参与率， 东
高地街道总工会采用集中宣讲、
常态化宣讲、 文艺宣讲等方式，
深入企业、 门店、 商户， 与职工
面对面进行宣传宣讲， 发动广大
职工群众参与到创城工作中来，
着力营造 “人人知晓创城、 人人
支持创城、 人人参与创城” 的浓
厚氛围。

暖“新” 更走心
汇聚创城合力

随着辖区外卖配送员和快递
员 等 新 就 业 形 态 劳 动 者 的 增
多 ， 东高地街道总工会始终坚
持为职工做好事、 办实事、 解难
事的工作作风， 积极开展了一系
列 职 工 关 爱 行 动 。 在 辖 区 各
工会服务站开展 “夏送清凉 ”
“冬送温暖” 等主题活动， 以实
际行动为坚守岗位、 在一线奋战
的新就业形态劳动者送去夏日清
凉与冬季温暖， 鼓励大家争做创
城工作的宣传者 、 参与者、 实
践者。

“‘暖新歇歇脚’ 让我们有
了一个休闲的好去处， 喝水、 充
电 、 热饭 ， 便利的很 ， 谢谢工
会。” 快递员小赵告诉记者， 为
解决辖区新就业形态劳动者饮
水、 休息、 充电、 如厕等 “急难
愁盼” 问题， 东高地街道总工会
联合街道党群服务中心， 积极调
动辖区企业资源， 设立6处 “暖
新歇歇角” 服务点， 为新就业形
态劳动者提供免费饮水、 纳凉取
暖、 手机充电、 无线上网、 歇脚
休息 、 阅读等服务项目 ， 让 服
务 新 就 业 形 态 劳 动 者 的 范 围
更广、 空间更大、 距离更近、 内
容更贴心 ， 在辖区推动形成 人
人尊重 、 关心新就业形态劳动
者的良好氛围 。

“能当一名 ‘骑士 ’ 志愿
者， 我觉得很光荣。 能为辖区贡
献一份力量， 我很自豪。” 外卖
配送员小张说， 为引导新就业形
态劳动者主动融入基层社会治
理， 助力全国文明城区创建， 东
高地街道总工会联合党群服务中
心， 组织外卖配送员和快递员等
新就业形态劳动者成立 “骑士”

志愿服务队， 113名 “骑士” 志
愿者利用随手拍微信群 ， 通过
“照片+定位 ” 形式及时反馈身

边问题， 同步建立了 “骑士” 志
愿者积分管理工作机制， 推出志
愿服务积分商城， 让 “骑士” 可

以凭积分兑换洗发水、 香皂、 水
杯等生活用品， 激励他们积极投
身基层治理， 外卖配送员和快递
员参与的积极性很高。

“这些来自工会的关怀让我
们感到很暖心 。 在这场创城的
‘双向奔赴’ 中， 我们会努力发
挥 ‘新’ 力量， 与大家一起共建
美丽家园、 幸福高地。” 骑手小
盛说道。

志愿服务护航
增添创城动力

东高地街道总工会充分发挥
组 织 优 势 ， 紧 紧 围 绕 “ 凝 聚
‘工’ 力量， 助创文明城” 的工
作主题 ， 制定志愿服务活动方
案， 结合各基层工会特点， 建立
健全职工志愿服务队， 根据网格
化工作安排， 定期开展志愿服务
活动， 引导职工群众共同参与、
共同创建， 用实际行动播撒文明
的种 子 ， 为 文 明 城 区 创 建 助
力增效。

在交通路口， 志愿者们身穿
蓝马甲， 手持文明交通劝导旗，
引导行人遵守交通规则， 文明出
行。 “请您耐心等待， 绿灯亮了
再走。” “请您戴好头盔， 安全
行驶。” 志愿者小王耐心地劝导
行人与车辆遵守交通规则， 遵守
交通信号。 在社区里， 志愿者们
积极开展环境卫生大扫除活动，
清理卫生死角、 铲除小广告、 整
治乱堆乱放， 为打造整洁优美的
城区环境贡献力量。 “看到社区
环境变得越来越好， 我觉得我们
的付出是值得的。” 志愿者小张
擦了擦额头的汗说道。

在学校周边， 志愿者们还开
展了关爱未成年人活动， 为孩子
们讲解交通安全知识、 文明行为
规范等 ， 助力未成年人健康成
长。 “工会蓝” 奔走在志愿服务
现场， 成为东高地街道主干道和
背街小巷的一道靓丽风景线。

文明是一座城市的内在气
质， 也是一座城市的幸福底色。
近年来， 东高地街道总工会充分
发挥群团组织的优势作用， 积极
组织动员辖区广大职工群众参与
创城， 多措并举助推创城各项工
作扎实有序开展， 营造了职工群
众知晓文明、 践行文明的浓厚
氛围， 用实际行动助力文明城
区 创 建 ， 擦 亮 了 辖 区 的 幸 福
底色 。

“创建全国文明城区是一项
长期而艰巨的任务， 工会将继续
发挥桥梁和纽带作用， 不断创新
工作方式方法， 团结带领广大职
工积极投身到创建全国文明城区
的工作中。 通过开展更多有意义
的志愿服务活动， 提高职工群众
的文明意识和参与度， 为打造文
明、 和谐、 美丽的东高地贡献工
会力量。” 东高地街道总工会相
关负责人说。

下一步， 东高地街道总工会
将继续围绕创城工作部署， 切实
提 高 职 工 群 众 责 任 感 和 使 命
感 ， 依托工会驿站 、 党群服务
中心、 新时代文明实践所 （站）
等阵地， 开拓创新， 奋楫笃行，
增强工会凝聚力、 向心力， 持续
释放强文明力量， 让街区绽放文
明之花， 让百姓共享文明之果，
为创建全国文明城区贡献工会力
量。

荩为新就业形态劳动者开
展“夏送清凉”活动

工会组织职工开展非遗手工香囊制作
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