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□本报记者 周美玉
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□本报记者 刘欣欣

北京坚盾保安服务有限公司保安队长邹鹏彬：

忠于职守保一方平安

———记北京八达岭文旅集团有限公司八达岭景区管理部部长赵亮亮

在繁华的都市中， 无论风雨
交加还是烈日炎炎， 保安队伍都
坚守在自己的岗位上， 为城市的
安宁稳定贡献力量， “90后” 邹
鹏彬便是其中一员。 作为北京坚
盾保安服务有限公司保安队长，
目前， 他肩负着保障北京某文化
中心安全稳定运行的任务。

近日， 记者走进北京某文化
中心， 看到邹鹏彬正忙碌地穿梭
于各个区域之间。 在停车场， 他
熟练地指挥车辆进出， 确保交通
秩序井然； 在中控室， 他紧盯监
控屏幕， 时刻关注着每一个角落
的安全状况； 在保安厅， 他坐镇
指挥， 随时准备应对各种突发情
况。

曾在部队接受八年锤炼的邹
鹏彬， 在保安岗位上仍然保持着
军人的严谨和认真。 台账是保安

工作的重要组成部分， 是反映保
安工作情况和问题的重要依据。
邹鹏彬将每一项工作都记录在
册， 确保每一项数据准确无误。
通过台账记录， 他能够清晰地了
解保安队伍的工作情况和存在的
问题， 并能及时采取措施加以改
进， 为保安工作的持续提升提供
有力支持。

邹鹏彬深知保安工作并非简
单的站岗巡逻， 更需要不断创新
和提升。 因此， 他积极学习新知
识 、 新技能 ， 不断探索更加高
效、 安全的工作方法。 无论是引
进先进的安保技术， 还是优化现
有的工作流程， 他都力求做到精
益求精， 确保每一项工作都能达
到最佳状态。 他善于总结和分享
经验， 经常与同事们交流心得，
共同提高业务水平。 在他的带领

下， 整个保安队伍的学习氛围浓
厚， 业务水平不断提升。

作为保安队长， 邹鹏彬不仅
要关注日常安保工作的落实， 还
要注重团队建设和队员培养。 因
此， 他通过制定详细的工作计划
和培训方案， 不断提升队员的专
业技能和综合素质。 在他的带领
下， 保安队伍逐渐形成了严谨、
务实、 团结、 创新的良好风气。
邹鹏彬的付出和努力得到了广泛
认可和赞誉， 他多次被评为优秀
保安员和先进工作者， 在保安队
伍中赢得赞誉。

在邹鹏彬的办公室内， 一张
张荣誉证书整齐地摆放在书柜
里， 每一张证书都是对他表现的
认可。 “我将始终坚守岗位， 忠
于职守， 保护好一方平安 。” 邹
鹏彬说。

让游客高高兴兴来、平平安安归

“我们要用真情服务， 做好
安全保障， 让游客高高兴兴来、
平平安安归， 不断提升游客出门
在外的体验感。” 作为保障景区
安全的第一责任人， 北京八达岭
文旅集团有限公司八达岭景区管
理部部长赵亮亮不断学习先进经
验做法， 完善机制预案， 提升救
援水平， 倾力为游客营造安全、
舒适的出游体验。

全员出动
保障广大游客安全舒适出行

“安全、 舒适是广大游客出
游的基本需求。” 赵亮亮说， 每
逢 “五一” “十一” 等假期， 为
了让游客获得更好的旅游体验，
八达岭文旅集团都会全员出动组
成应急保障服务队， 与景区工作
人员共同坚守一线。

在担任八达岭文旅集团应急
管理部部长期间， 赵亮亮以认真
贯彻落实安全生产十五项硬措
施、 “公共安全宣教年” “专项
整治三年行动” 等重点工作为抓
手， 组织推进企业安全生产标准
化达标复核和 “回头看 ” 等工
作， 筑牢景区安全防线。

在做好传统领域安全生产工
作的同时， 赵亮亮针对新形势、
新业务、 新项目持续加强风险隐
患排查治理， 牵头建立完善企业
双重预警分级管控等机制流程，
充分利用线上线下资源组织开展
“安全承诺我承担” 等系列主题
活动， 参与完成涉北京冬奥会等
重大活动的安全保障任务。

同时， 赵亮亮积极组织推进
企业安全生产文化建设， 强化接
诉即办与应急管理、 安全生产融
合创新， 持续推动健全齐抓共管
共筑安全生产防线的工作格局，

使安全生产工作落地落实。

应急救援
为受困遇险游客提供有力保障

2023年4月 ， 赵亮亮调任至
八达岭景区管理部， 任管理部党
支部书记、 部长。 该部门是八达
岭长城景区安全保障和应急响应
的重要力量 ， 主要负责景区旅
游、 防火、 防汛等各类安全保障
的巡逻巡查， 景区道路交通的安
全秩序服务 ， 景区应急救援救
助， 突发事件景区秩序维护与应
急响应等。

“结合景区的实际情况和游
客的需要， 我们组建了一支应急
救援队伍， 主要负责为受伤、 受
困、 遇险等游客提供救援救助等

任务。 在大多数情况下， 救援队
员需要用担架甚至是肩背， 将游
客抬下来、 背下来。” 赵亮亮说，
这支救援力量直接牵系着游客的
生命安全。

每到旅游旺季， 随着游客增
多， 救援事件也随之增加， 仅今
年 “五一” 假日期间， 景区应急
救援队就处理紧急救助12起。 一
次， 一名游客打来求助电话， 自
称在南四楼附近感到身体不适，
无法行走 ， 希望得到景区的帮
助。 景区应急救援队班长李洪珍
立即组织队员携带担架赶赴现
场。 原来， 一名男性游客为了帮
无法行走的姐姐实现登上长城的
心愿， 背着姐姐登上了南四楼，
由于是上城路段 ， 坡度较为陡
峭， 最终， 该游客因体力不支而
求助。

救援队员和医务人员将该男
子抬上担架， 在得知其姐姐因患
先天性瘫痪无法行走时， 李洪珍
背起她一步步沿着台阶向下走。
30分钟后， 大家将该男子和姐姐
一家安顿好后， 这才松了口气。

“最难的就是救援受伤游
客， 尤其是在雨天、 雪天等恶劣
天气下， 由于八达岭长城随山势
而筑， 有的地方坡度接近60度，
几乎是直上直下 ， 必须上下攀
援， 需要救援队员有很好的体能
和丰富的经验才能完成救援 。”
赵亮亮说 ， “救援辛苦是真辛
苦， 但我们的职责就是保障游客
安全， 一切付出都是值得的。”

瞄准重点
推动安全生产工作提质增效

2023年以来， 八达岭景区接
待量持续增长， 防火防汛、 大客
流以及以夜长城等多重因素对景
区安全运营提出挑战。 赵亮亮带
领团队制定景区大客流应对方
案， 并从长城主体沿线、 步行街
区、 外围交通逐点逐项细化完善
具体措施。

针对因摔滑、 暑热等因素造
成游客寻求救援救助的情况， 赵
亮亮不断学习先进经验做法， 完
善设施， 补充救援队员， 做好与
应急、 消防、 医疗等专业部门对
接， 完善机制预案， 提升救援水
平。 在雨雪等极端天气期间， 他
提前谋划、 组织协助落实应急响
应。 在出现突发情况时， 他第一
时间组织力量， 做好秩序维护、
现场救援等工作。

在检查景区安全生产工作
时， 赵亮亮带领团队完善了月总
结、 周点评、 日检查等机制。 同
时， 他将安全生产工作作为支部

党建工作的重要内容 ， 通过党
课、 主题党日等宣传安全生产新
思想、 新政策。

“结合景区综合管理工作面
临的新形势， 我们紧盯暑期大客
流应对、 音乐节服务保障、 夜长
城服务保障等重点任务。” 作为
党支部书记， 赵亮亮通过 “红星
卫士” 季度评选、 长城突击队组
建、 党员示范岗创建等工作机制
带动党员创先争优， 更好地完成
重点工作。 同时， 他组织职工党
员到索道 、 票务 、 滑车 、 熊乐
园、 停车场等地实地察看， 详细
了解情况， 熟知地形地貌、 周边
环境， 更好为游客答疑解惑。 他
还牵头制定了 《八达岭长城景区
服务质量提升实施方案》 《瞬时
大客流应对工作方案 》， 明确道
路交通保障、 环境卫生质量、 从
业人员服务、 安全应急保障四方
面13项具体任务， 使各项工作的
开展有理有据。

针对游客反映的热点、 共性
问题， 赵亮亮定期会商研究、 制
定具体措施， 有效改进了瞬时大
客流下关城拥堵、 长城文物本体
安保力量不足、 景区交通分流标
识不明显、 游客行李寄存难、 应
急救援联动机制有待完善等10余
项问题。

今年上半年， 赵亮亮所在的
团队累计完成各类活动、 重要勤
务保障任务70余次 ， 救援救助
230余次， 为游客提供寻人寻物、
便民服务 、 温馨提示等1.1万余
人次 ， 开展文物保护 、 环境整
治、 旅游安全、 满意度调查等志
愿服务活动50余次。

“我们要以实际行动， ‘像
守护好家园一样守护好长城 ’，
续写新时代的长城故事， 让游客
开开心心来玩， 安安全全回家。”
赵亮亮笑着说。

“我们要用真情服务， 做好
安全保障， 让游客高高兴兴来、
平平安安归， 不断提升游客出门
在外的体验感。” 作为保障景区
安全的第一责任人， 北京八达岭
文旅集团有限公司八达岭景区管
理部部长赵亮亮不断学习先进经
验做法， 完善机制预案， 提升救
援水平， 倾力为游客营造安全、
舒适的出游体验。

全员出动
保障广大游客安全舒适出行

“安全、 舒适是广大游客出
游的基本需求。” 赵亮亮说， 每
逢 “五一” “十一” 等假期， 为
了让游客获得更好的旅游体验，
八达岭文旅集团都会全员出动组
成应急保障服务队， 与景区工作
人员共同坚守一线。

在担任八达岭文旅集团应急
管理部部长期间， 赵亮亮以认真
贯彻落实安全生产十五项硬措
施、 “公共安全宣教年” “专项
整治三年行动” 等重点工作为抓
手， 组织推进企业安全生产标准
化达标复核和 “回头看 ” 等工
作， 筑牢景区安全防线。

在做好传统领域安全生产工
作的同时， 赵亮亮针对新形势、
新业务、 新项目持续加强风险隐
患排查治理， 牵头建立完善企业
双重预警分级管控等机制流程，
充分利用线上线下资源组织开展
“安全承诺我承担” 等系列主题
活动， 参与完成涉北京冬奥会等
重大活动的安全保障任务。

同时， 赵亮亮积极组织推进
企业安全生产文化建设， 强化接
诉即办与应急管理、 安全生产融
合创新， 持续推动健全齐抓共管
共筑安全生产防线的工作格局，

使安全生产工作落地落实。

应急救援
为受困遇险游客提供有力保障

2023年4月 ， 赵亮亮调任至
八达岭景区管理部， 任管理部党
支部书记、 部长。 该部门是八达
岭长城景区安全保障和应急响应
的重要力量 ， 主要负责景区旅
游、 防火、 防汛等各类安全保障
的巡逻巡查， 景区道路交通的安
全秩序服务 ， 景区应急救援救
助， 突发事件景区秩序维护与应
急响应等。

“结合景区的实际情况和游
客的需要， 我们组建了一支应急
救援队伍， 主要负责为受伤、 受
困、 遇险等游客提供救援救助等

任务。 在大多数情况下， 救援队
员需要用担架甚至是肩背， 将游
客抬下来、 背下来。” 赵亮亮说，
这支救援力量直接牵系着游客的
生命安全。

每到旅游旺季， 随着游客增
多， 救援事件也随之增加， 仅今
年 “五一” 假日期间， 景区应急
救援队就处理紧急救助12起。 一
次， 一名游客打来求助电话， 自
称在南四楼附近感到身体不适，
无法行走 ， 希望得到景区的帮
助。 景区应急救援队班长李洪珍
立即组织队员携带担架赶赴现
场。 原来， 一名男性游客为了帮
无法行走的姐姐实现登上长城的
心愿， 背着姐姐登上了南四楼，
由于是上城路段 ， 坡度较为陡
峭， 最终， 该游客因体力不支而
求助。

救援队员和医务人员将该男
子抬上担架， 在得知其姐姐因患
先天性瘫痪无法行走时， 李洪珍
背起她一步步沿着台阶向下走。
30分钟后， 大家将该男子和姐姐
一家安顿好后， 这才松了口气。

“最难的就是救援受伤游
客， 尤其是在雨天、 雪天等恶劣
天气下， 由于八达岭长城随山势
而筑， 有的地方坡度接近60度，
几乎是直上直下 ， 必须上下攀
援， 需要救援队员有很好的体能
和丰富的经验才能完成救援 。”
赵亮亮说 ， “救援辛苦是真辛
苦， 但我们的职责就是保障游客
安全， 一切付出都是值得的。”

瞄准重点
推动安全生产工作提质增效

2023年以来， 八达岭景区接
待量持续增长， 防火防汛、 大客
流以及以夜长城等多重因素对景
区安全运营提出挑战。 赵亮亮带
领团队制定景区大客流应对方
案， 并从长城主体沿线、 步行街
区、 外围交通逐点逐项细化完善
具体措施。

针对因摔滑、 暑热等因素造
成游客寻求救援救助的情况， 赵
亮亮不断学习先进经验做法， 完
善设施， 补充救援队员， 做好与
应急、 消防、 医疗等专业部门对
接， 完善机制预案， 提升救援水
平。 在雨雪等极端天气期间， 他
提前谋划、 组织协助落实应急响
应。 在出现突发情况时， 他第一
时间组织力量， 做好秩序维护、
现场救援等工作。

在检查景区安全生产工作
时， 赵亮亮带领团队完善了月总
结、 周点评、 日检查等机制。 同
时， 他将安全生产工作作为支部

党建工作的重要内容 ， 通过党
课、 主题党日等宣传安全生产新
思想、 新政策。

“结合景区综合管理工作面
临的新形势， 我们紧盯暑期大客
流应对、 音乐节服务保障、 夜长
城服务保障等重点任务。” 作为
党支部书记， 赵亮亮通过 “红星
卫士” 季度评选、 长城突击队组
建、 党员示范岗创建等工作机制
带动党员创先争优， 更好地完成
重点工作。 同时， 他组织职工党
员到索道 、 票务 、 滑车 、 熊乐
园、 停车场等地实地察看， 详细
了解情况， 熟知地形地貌、 周边
环境， 更好为游客答疑解惑。 他
还牵头制定了 《八达岭长城景区
服务质量提升实施方案》 《瞬时
大客流应对工作方案 》， 明确道
路交通保障、 环境卫生质量、 从
业人员服务、 安全应急保障四方
面13项具体任务， 使各项工作的
开展有理有据。

针对游客反映的热点、 共性
问题， 赵亮亮定期会商研究、 制
定具体措施， 有效改进了瞬时大
客流下关城拥堵、 长城文物本体
安保力量不足、 景区交通分流标
识不明显、 游客行李寄存难、 应
急救援联动机制有待完善等10余
项问题。

今年上半年， 赵亮亮所在的
团队累计完成各类活动、 重要勤
务保障任务70余次 ， 救援救助
230余次， 为游客提供寻人寻物、
便民服务 、 温馨提示等1.1万余
人次 ， 开展文物保护 、 环境整
治、 旅游安全、 满意度调查等志
愿服务活动50余次。

“我们要以实际行动， ‘像
守护好家园一样守护好长城 ’，
续写新时代的长城故事， 让游客
开开心心来玩， 安安全全回家。”
赵亮亮笑着说。

“我们要用真情服务， 做好
安全保障， 让游客高高兴兴来、
平平安安归， 不断提升游客出门
在外的体验感。” 作为保障景区
安全的第一责任人， 北京八达岭
文旅集团有限公司八达岭景区管
理部部长赵亮亮不断学习先进经
验做法， 完善机制预案， 提升救
援水平， 倾力为游客营造安全、
舒适的出游体验。

全员出动
保障广大游客安全舒适出行

“安全、 舒适是广大游客出
游的基本需求。” 赵亮亮说， 每
逢 “五一” “十一” 等假期， 为
了让游客获得更好的旅游体验，
八达岭文旅集团都会全员出动组
成应急保障服务队， 与景区工作
人员共同坚守一线。

在担任八达岭文旅集团应急
管理部部长期间， 赵亮亮以认真
贯彻落实安全生产十五项硬措
施、 “公共安全宣教年” “专项
整治三年行动” 等重点工作为抓
手， 组织推进企业安全生产标准
化达标复核和 “回头看 ” 等工
作， 筑牢景区安全防线。

在做好传统领域安全生产工
作的同时， 赵亮亮针对新形势、
新业务、 新项目持续加强风险隐
患排查治理， 牵头建立完善企业
双重预警分级管控等机制流程，
充分利用线上线下资源组织开展
“安全承诺我承担” 等系列主题
活动， 参与完成涉北京冬奥会等
重大活动的安全保障任务。

同时， 赵亮亮积极组织推进
企业安全生产文化建设， 强化接
诉即办与应急管理、 安全生产融
合创新， 持续推动健全齐抓共管
共筑安全生产防线的工作格局，

使安全生产工作落地落实。

应急救援
为受困遇险游客提供有力保障

2023年4月 ， 赵亮亮调任至
八达岭景区管理部， 任管理部党
支部书记、 部长。 该部门是八达
岭长城景区安全保障和应急响应
的重要力量 ， 主要负责景区旅
游、 防火、 防汛等各类安全保障
的巡逻巡查， 景区道路交通的安
全秩序服务 ， 景区应急救援救
助， 突发事件景区秩序维护与应
急响应等。

“结合景区的实际情况和游
客的需要， 我们组建了一支应急
救援队伍， 主要负责为受伤、 受
困、 遇险等游客提供救援救助等

任务。 在大多数情况下， 救援队
员需要用担架甚至是肩背， 将游
客抬下来、 背下来。” 赵亮亮说，
这支救援力量直接牵系着游客的
生命安全。

每到旅游旺季， 随着游客增
多， 救援事件也随之增加， 仅今
年 “五一” 假日期间， 景区应急
救援队就处理紧急救助12起。 一
次， 一名游客打来求助电话， 自
称在南四楼附近感到身体不适，
无法行走 ， 希望得到景区的帮
助。 景区应急救援队班长李洪珍
立即组织队员携带担架赶赴现
场。 原来， 一名男性游客为了帮
无法行走的姐姐实现登上长城的
心愿， 背着姐姐登上了南四楼，
由于是上城路段 ， 坡度较为陡
峭， 最终， 该游客因体力不支而
求助。

救援队员和医务人员将该男
子抬上担架， 在得知其姐姐因患
先天性瘫痪无法行走时， 李洪珍
背起她一步步沿着台阶向下走。
30分钟后， 大家将该男子和姐姐
一家安顿好后， 这才松了口气。

“最难的就是救援受伤游
客， 尤其是在雨天、 雪天等恶劣
天气下， 由于八达岭长城随山势
而筑， 有的地方坡度接近60度，
几乎是直上直下 ， 必须上下攀
援， 需要救援队员有很好的体能
和丰富的经验才能完成救援 。”
赵亮亮说 ， “救援辛苦是真辛
苦， 但我们的职责就是保障游客
安全， 一切付出都是值得的。”

瞄准重点
推动安全生产工作提质增效

2023年以来， 八达岭景区接
待量持续增长， 防火防汛、 大客
流以及以夜长城等多重因素对景
区安全运营提出挑战。 赵亮亮带
领团队制定景区大客流应对方
案， 并从长城主体沿线、 步行街
区、 外围交通逐点逐项细化完善
具体措施。

针对因摔滑、 暑热等因素造
成游客寻求救援救助的情况， 赵
亮亮不断学习先进经验做法， 完
善设施， 补充救援队员， 做好与
应急、 消防、 医疗等专业部门对
接， 完善机制预案， 提升救援水
平。 在雨雪等极端天气期间， 他
提前谋划、 组织协助落实应急响
应。 在出现突发情况时， 他第一
时间组织力量， 做好秩序维护、
现场救援等工作。

在检查景区安全生产工作
时， 赵亮亮带领团队完善了月总
结、 周点评、 日检查等机制。 同
时， 他将安全生产工作作为支部

党建工作的重要内容 ， 通过党
课、 主题党日等宣传安全生产新
思想、 新政策。

“结合景区综合管理工作面
临的新形势， 我们紧盯暑期大客
流应对、 音乐节服务保障、 夜长
城服务保障等重点任务。” 作为
党支部书记， 赵亮亮通过 “红星
卫士” 季度评选、 长城突击队组
建、 党员示范岗创建等工作机制
带动党员创先争优， 更好地完成
重点工作。 同时， 他组织职工党
员到索道 、 票务 、 滑车 、 熊乐
园、 停车场等地实地察看， 详细
了解情况， 熟知地形地貌、 周边
环境， 更好为游客答疑解惑。 他
还牵头制定了 《八达岭长城景区
服务质量提升实施方案》 《瞬时
大客流应对工作方案 》， 明确道
路交通保障、 环境卫生质量、 从
业人员服务、 安全应急保障四方
面13项具体任务， 使各项工作的
开展有理有据。
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问题， 赵亮亮定期会商研究、 制
定具体措施， 有效改进了瞬时大
客流下关城拥堵、 长城文物本体
安保力量不足、 景区交通分流标
识不明显、 游客行李寄存难、 应
急救援联动机制有待完善等10余
项问题。

今年上半年， 赵亮亮所在的
团队累计完成各类活动、 重要勤
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便民服务 、 温馨提示等1.1万余
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理部部长赵亮亮不断学习先进经
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了让游客获得更好的旅游体验，
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成应急保障服务队， 与景区工作
人员共同坚守一线。
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活动， 参与完成涉北京冬奥会等
重大活动的安全保障任务。

同时， 赵亮亮积极组织推进
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客的需要， 我们组建了一支应急
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困、 遇险等游客提供救援救助等
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员需要用担架甚至是肩背， 将游
客抬下来、 背下来。” 赵亮亮说，
这支救援力量直接牵系着游客的
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多， 救援事件也随之增加， 仅今
年 “五一” 假日期间， 景区应急
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由于是上城路段 ， 坡度较为陡
峭， 最终， 该游客因体力不支而
求助。

救援队员和医务人员将该男
子抬上担架， 在得知其姐姐因患
先天性瘫痪无法行走时， 李洪珍
背起她一步步沿着台阶向下走。
30分钟后， 大家将该男子和姐姐
一家安顿好后， 这才松了口气。

“最难的就是救援受伤游
客， 尤其是在雨天、 雪天等恶劣
天气下， 由于八达岭长城随山势
而筑， 有的地方坡度接近60度，
几乎是直上直下 ， 必须上下攀
援， 需要救援队员有很好的体能
和丰富的经验才能完成救援 。”
赵亮亮说 ， “救援辛苦是真辛
苦， 但我们的职责就是保障游客
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卫士” 季度评选、 长城突击队组
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园、 停车场等地实地察看， 详细
了解情况， 熟知地形地貌、 周边
环境， 更好为游客答疑解惑。 他
还牵头制定了 《八达岭长城景区
服务质量提升实施方案》 《瞬时
大客流应对工作方案 》， 明确道
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面13项具体任务， 使各项工作的
开展有理有据。
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急救援联动机制有待完善等10余
项问题。

今年上半年， 赵亮亮所在的
团队累计完成各类活动、 重要勤
务保障任务70余次 ， 救援救助
230余次， 为游客提供寻人寻物、
便民服务 、 温馨提示等1.1万余
人次 ， 开展文物保护 、 环境整
治、 旅游安全、 满意度调查等志
愿服务活动50余次。

“我们要以实际行动， ‘像
守护好家园一样守护好长城 ’，
续写新时代的长城故事， 让游客
开开心心来玩， 安安全全回家。”
赵亮亮笑着说。


