
□本报记者 刘欣欣 文/摄
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□本报记者 孙艳

朝阳文旅集团昆泰集团昆泰酒店中餐厨师长白雪春：

用心做好每一道菜

———记大兴区城市管理综合行政执法局三级主办福征

2013年， 退伍后的福征
通过考试进入大兴区城管执
法局西红门执法队工作。 工
作不到半年， 他就遇上了难
事： 辖区里一户老人家因为
邻里纠纷反复举报底层外接
挡雨板导致室内渗水的问
题。

拆与不 拆 ， 压 根 不 是
“执法问题”， 一个是居民防
雨水倒灌的实际需要， 另一
个则是墙皮浸湿经济受损的
客观情况。 福征不厌其烦上
门做举报人的工作， 争取补
偿和谅解， 但举报人就是不
满意， 为此， 他主动联系物
业、 居委会甚至举报人的家
属 ， 反复上门做思想工作 。
在经历一个多月的 “拉锯
战 ” 后 ， 福征终于用耐心 、
细心、 诚心化解了双方的矛
盾， 并协调相关部门拆除了
雨檐。

在执法 队 工 作 的 日 子

里 ， 福征参与的拆违控违 、
夜施扰民、 无照游商等案件
举不胜举 。 他总是换位思
考， 为群众多想一层， 多帮
一把， 能寻找公益摊位的就
帮着联系， 能合理寻求补偿
的就告知路径 。 他 始终坚
信 ， 70%的案件只用普法教
育和初次告诫即可圆满得到
解决。

2020年初， 新冠肺炎疫
情突发 。 此时 ， 已 经 调 到
大 兴 区 城 市 管 理综合行政
执法局从事宣传 工 作 的 福
征 ， 第一时间站出来 ， 开
足马力全身心投入到新的挑
战中去。

作为最先一批抽调到集
中医学观察点的干部， 面对
未知的病毒与恐惧， 福征没
有一丝犹豫。 他所在的集中
医学观察点全体工作人员每
天都是全负荷运载， 紧锣密
鼓开展各项工作， 在炎炎夏

日中， 工作人员不到半小时
衣服就能挤出一杯水。 在派
驻集中医学观察点一个月的
时间里， 福征每天都要穿着
重重的防护服， 对隔离人员
进行体温检测 ， 并继续送
饭 、 送药 、 收垃圾等工作 ，
忙的时候要工作到次日凌
晨。 在新冠肺炎疫情防控期
间， 福征是大兴区城管执法
局机关里极少数多次被抽调
下沉驰援的人， 他从没有丝
毫怨言， 而是说， “人民有
危险、 组织有需要， 多难我
也要上。”

作为新时代展现新担当
新作为的退伍军人， 福征干
一行爱一行 ， 用 “敢打必
胜 ” 的精神从事各项工作 。
他常说， “部队教育了我做
人做事 ， 我将毕生遵循 。 ”
在平凡的工作中， 他以实际
行动展现出一名普普通通退
伍军人的初心与担当。

“初入厨师行业的我满怀激
情与憧憬， 希望能在这个行业大
显身手， 然而， 现实却给了我沉
重的一击。” 如今已成长为朝阳
文旅集团昆泰集团昆泰酒店中餐
厨师长的白雪春， 仍然记得由于
当时自己烹饪技术不够精湛， 对
食材掌控不够熟练， 导致菜品屡
屡出错。 来自食客们接二连三的
投诉 ， 让他产生了强烈的挫败
感。

正当他陷入自我怀疑时， 一
位老师傅的话点醒了他。 老师傅
对他说： “孩子， 挫折是成长的
必修课， 你要学会直面挫折， 要
记住每一次的失败都是学习和提
升的机会。”

正是这句话让白雪春重新振
作了起来， 开始更加努力地学习
烹饪技术， 不断尝试新的菜品及
烹饪方法， 并且虚心向各位同事
请教， 不断吸取他们的经验及教
训。 同时， 他也更加注重食客的
反馈， 尝试调整自己出品的口味
及风格 ， 以满足不同食客的需
求。

“这个过程中， 我经历了无
数次的失败和挫折。” 白雪春告
诉记者， 有时候， 他会因为一道
菜做不好而彻夜难眠； 有时候，
也会因为食客的投诉而心情低
落。 但是， 他从未放弃， 因为他
坚信只有经历过这些挫折和困
难， 才能变得更加强大。

终于 ， 经过不懈努力与坚
持 ， 白雪春的烹饪技能迅速提
升。 他能够熟练掌握各种烹饪技
巧及火候， 能够根据不同食客的
需求调整菜品的口味和风格， 他
的菜品也得到了更多食客的认可
和喜爱。

“下厨做饭司空见惯， 但对
于我们来说却是一门艰深的学
问， 只有不停学习， 才能不断提
高自己的技艺水平。” 如今， 白
雪春依旧在钻研烹饪技巧， 他定
期参加各种烹饪培训和交流活
动， 以学习新的烹饪技巧和菜品
创新方法。

在烹饪过程中， 白雪春始终
追求色香味俱全。 每一道菜他都
会反复尝试和改进， 直至达到自

己满意的效果。 他坚信， 只有选
用优质的食材， 才能做出美味的
菜品， 因此， 他严格把控食材的
质量， 确保每一道菜品都使用最
新鲜、 最优质的食材。

“作为厨师长， 我深知我们
的工作是为了满足食客的需求。”
白雪春会经常与食客沟通交流，
根据他们的需求， 做出既能符合
大众口味的菜品， 又能满足部分
食客对品味的个性化要求。

今年 ， 白雪春获得第四届
“朝阳工匠” 荣誉称号。 在他看
来， 工匠精神不仅仅是技艺的精
湛， 更是一种对工作的执着和精
益求精的态度。

“虽然厨艺对于很多人来说
可能只是一门并不起眼的技术，
但是我给自己的定位是简单的事
情重复做， 重复的事情精品做，
我要以工匠精神去做我的事业，
用心做好每一道菜， 努力赢得食
客的认可和尊重。 ”白雪春说，未
来，他将继续努力，将工匠精神融
入到日常工作中去， 为中国餐饮
事业的发展贡献自己的力量。

近日， 北京市第七届优秀退役大学生士兵评选活动结果揭晓， 来自大兴区城管执法局的福征经过层层选拔获此殊荣。 作为一
名 “90后” 退伍军人， 脱下 “军装绿” 换上 “城管蓝”， 福征始终保持军人本色， 用 “敢打必胜” 的精神， 深耕一线执法工作，
先后负责环境秩序、 拆违控违、 普法宣传等工作， 所负责的各项业务在全市考核中始终名列前茅。

“军装绿”变“城管蓝” 不变是初心


