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２０24年 8月 2日·星期五│本版编辑 于彧│美术编辑 李媛│校对 黄巍

07

奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程 建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代···············································北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌

□本报记者 刘欣欣

北京地铁5号线立水桥站区值班站长杨文新：

用“微创新”温暖乘客出行路

发挥安责险优势 助力企业安全生产
———中国太平洋财产保险股份有限公司北京分公司政保业务部总经理李波

“希望我们提供的安全生产
责任保险， 能够成为大家生活中
的守护者， 为企业和公众的安全
保驾护航。” 李波是中国太平洋
财产保险股份有限公司北京分公
司 （以下简称 “太保产险北分公
司”） 政保业务部总经理， 牵头
公司安全生产责任保险 （以下简
称 “安责险”） 工作。

工作期间， 李波主动作为、
勇于担当， 积极落实北京市安责
险制度各项工作， 扎实做好安责
险理赔和事故预防服务， 充分发
挥保险市场化机制作用参与北京
市安全生产管理， 尤其在安全生
产培训、 事故预防、 风险监控和
事故经济赔偿方面起到了重要作
用， 为北京市安全生产整体形势
平稳作出了积极贡献。

保险理赔
构筑企业安全生产防护网

2014年12月， 北京市试点推
行安全生产责任保险制度， 通过
“政策推动、 市场化运营” 双轮
驱动 ， 安责险制度建设初见成
效 ， 安责险为企业撑起 “防护
伞”、 系上 “安全带”， 切实为企
业安全生产构筑 “防护网”。

近年来， 安责险参保率不断
提升， 行业覆盖面不断扩大。 北
京安责险承保企业数量从2014年
的2000余家增加到2023年的10万
余家， 参保企业数量和参保率不
断提升 。 从最早的烟花爆竹试
点 ， 到全面拓展到全市各区100
余个行业， 北京市成为全国唯一
一个将安责险制度在全行业推广
的省市。

“2023年， 太保产险北分公
司累计为3.3万家次企业提供安
责险承保服务。” 李波告诉记者，
去年， 太保产险北分公司共组织
开展安全生产培训731次， 为2.8

万家企业提供隐患排查服务。
在李波的牵头组织下， 太保

产险北分公司成立了安责险专项
理赔服务科室， 运用科技平台，
针对小额案件， 实现线上定损、
线上理赔 ， 抓实安责险理赔服
务。 针对重大安全生产事故， 太
保产险北分公司建立了预赔付机
制， 根据损失情况， 在未进行现
场查勘、 定损情况下， 预先支付
赔款。

“2023年全年， 太保产险北
分公司累计支付保险赔款1886.8
万元 ， 其中含 119万元预付赔
款。” 李波说， 通过数字可以看
出， 安责险制度的建设有效降低
了企业事故经济损失， 在维护社
会稳定和化解矛盾纠纷方面起到
了积极作用。

排查隐患
切实提升事故预防能力

记者了解到， 安责险制度的
另一个重要职责是事故预防。 目
前， 北京市安责险制度已制定47
个细分行业的 《现场隐患排查标
准》， 并坚持每年为参保企业提
供至少一次隐患排查服务。 通过
隐患排查服务， 安责险承保企业
事故发生概率呈逐年下降趋势，
事故预防工作取得成效。

“太保产险北分公司自2016
年作为首席承保人为首都地铁运
营提供安责险以来， 全面贯彻北
京安责险 ‘事故预防+事后赔
偿’ 的机制要求， 创新事故预防
服务形式， 全面助力平安地铁建

设。” 李波说。
2018年， 为强化北京地铁的

应急管理能力、 建立社会化的事
故预防和应急救援体系， 太保产
险北分公司联合北京市地铁运营
有限公司正式启动北京安责险助
力平安地铁志愿者培养计划。 计
划旨在通过对地铁运营志愿者进
行多形式、 多角度的安全和应急
处置培训， 提高志愿者自救、 施
救和协助疏散的意识和能力， 充
分发挥群防群治作用， 提高地铁
突发事件应急处置能力。

同年11月27日， 首批80余名
志愿者参加了包括轨道交通相关
法律法规介绍、 消防设备使用和
紧急医疗救护培训、 地铁安全设
施介绍及使用、 突发情况心理干
预和危机预防等多种课程在内的
培训活动。 活动结束后， 太保产
险北分公司还依托此次培训内容
和材料， 专项制作培训手册和视
频文件， 通过相关的网站、 公众
号等互联网平台， 开展在线培训
和后期志愿者互动工作。

李波介绍说， “平安地铁志
愿者” 培养计划自2018年实施以
来， 每年至少举办一次， 并结合
地铁运营情况及客户相关需求不
断丰富完善培训形式和内容， 如
开发地铁虚拟现实安全培训与体
验平台、 制作安全宣传短片等，
逐步形成了一整套地铁志愿者安
全培养体系， 全力护航北京地铁
安全运营。

勇毅担当
扛起企业社会责任

“不仅局限于事故预防和事
后赔偿， 在遇到大灾大难时， 太
保产险北分公司勇于担当， 通过
安责险展现企业的社会责任 。”
李波说。

2023年8月29日 ， 太保产险

北分公司与其他安责险参与主体
联合发布 《北京安全生产责任保
险支持参保企业应对特大暴雨灾
害影响若干措施的公告》， 主要
措施包括： 免费延长受灾严重地
区参保企业保险期90天、 对重点
保供企业给予保险费下调10%比
例的优惠、 统筹使用事故预防服
务费购置应急保障物资并优先向
受灾严重地区的参保企业配送
等。

在李波的牵头组织下， 截至
2023年年底， 太保产险北分公司
完成1367家参保企业免费延长保
险期90天的批单修改， 减免保费
230万元。 此外， 免费为参保企
业和职工提供高处作业、 用电设
备、 危险化学品管理和液化石油
气等在线安全培训课程29项， 观
看超4000人次。

“2020年新冠肺炎疫情发生
以来， 太保产险北分公司推出一
系列惠企措施， 支持企业开展疫
情防控和复工复产。” 李波告诉
记 者 ， 太 保 产 险 北 分 公 司 免
费 延 长参保企业保险期 ， 惠及
企业4.4万家 ， 减免保险费1126
万元。

与此同时， 太保产险北分公
司向参保企业及疫情防控一线发
放各类物资380万件 ， 为8750余
家新参保企业下浮保费10%， 为
8万余家参保企业免费提供10万
元的新冠肺炎补偿金， 并为5万
人次提供免费在线安全培训。

2022年， 太保产险北分公司
与其他安责险参与主体联合发布
《北京安责险支持参保企业应对
新冠肺炎疫情若干措施的社会公
告》， 出台多项疫情防控惠企措
施 ， 免费延长2.4万家参保企业
保险期1个月 ， 减免保费178万
元。 采购疫情防控物资400余万
元， 支持参保企业和疫情防控一
线。

13年如一日的坚守和付出，
让北京地铁运营一分公司立水桥
站区值班站长杨文新成为了站区
的一面旗帜。 作为值班站长， 她
带领班组成员以 “微创新” 为切
入点， 不断提升服务质量， 温暖
乘客出行。

近年来， 为全面强化技术赋
能的鲜明导向， “立水桥” QC
小组从实际出发， 以 “微创新”
为切入点， 不断提升服务质量。
作为QC小组成员的杨文新深知，
当车站遇到突发情况时， 有效采
取措施是维护车站运营秩序的重
要环节， 创新工作也要紧密围绕
这一课题开展研究。

于是， 杨文新与团队精心设
计， 不断提高合作效率及创新研
究的动力， 从 “突发事件中保护

乘客隐私” 这一角度出发进行创
新， 利用改装后连接在一起的三
把雨伞组成便携式伸缩遮挡伞，
当 遇 到 在 站 台 上 晕 倒 或 者 受
伤 的 乘客时 ， 便可采用遮挡伞
有效保护乘客隐私安全， 降低乘
客围观对车站的现场处置影响，
实现迅速建立隔离区域、 防止无
关人员围观、 有效把控现场的效
果。

立水桥站是5号线与13号线
的换乘车站， 又是地面车站， 具
有客流量大且车站安全运行易受
天气影响的特点 。 每当遇到雨
情， 为保障车站正常运行、 乘客
安全出行 ， 杨文新总会身先士
卒， 带领班组成员在地铁站出入
口清扫积水， 疏导乘客、 发放雨
衣、 接续轮椅， 冒雨查看立水桥

下行站台的轨道是否有存水。 今
年又到 “七下八上” 的主汛期，
7月30日， 京城大雨， 杨文新和
班组成员密切关注客流， 做好防
汛准备、 隐患排查、 看护值守、
应急抢险等各项工作， 为车站防
汛工作筑起了层层堤坝。

不仅在日常工作中是安全标
兵， 杨文新还积极投身于安全文
化的传播与普及。 近年来， 她创
作了60余部安全文化相关的短视
频作品， 成为了站区宣传安全文
化的小能手。 她创作的作品内容
丰富多样， 涵盖了安全知识、 安
全技能以及安全故事等多个方
面。 她通过生动的画面和深入浅
出的讲解， 将安全文化传递给每
一位观众。 在她的作品中， 可以
看到如何正确使用地铁设施、 如

何在紧急情况下保护自己以及如
何在日常生活中避免安全隐患等
内容。 杨文新的抖音作品不仅受
到站内职工的热烈欢迎， 也吸引

了大量乘客的关注和点赞。 她通
过短视频平台， 将安全文化传递
给了更广泛的人群， 让更多的人
了解并关注地铁安全。


