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□本报记者 刘欣欣 文/摄

延庆区千家店镇人大代表、河南村党支部书记张晓辉：

绘就新时代乡村振兴新画卷

以热情优质服务赢得顾客的满意
———记北京市劳动模范、北京京客隆商业集团股份有限公司便利26店店长张爱林

“弹指一挥间， 我在京客隆
工作已15年。 时至今日， 我依然
清晰地记得， 在我初来北京、 人
生地不熟的时候， 京客隆用包容
的胸怀接纳了我、 用丰富的企业
文化熏陶了我， 使我在日后的工
作生活中始终心怀感恩， 鞭策自
己不断进步。” 在前不久的朝阳
区服务业工会2024年劳模宣讲进
企业活动现场， 2020年北京市劳
动模范、 北京京客隆商业集团股
份有限公司便利26店店长张爱林
讲述了借助公司搭建的平台， 快
速从一名职场 “小白” 成长为熟
悉收银、 理货、 录入、 连锁管理
全流程的复合型管理人员的职场
经历。

张爱林来自福建 。 2009年3
月， 她跨越2000多公里北上之路
来到北京， 走进京客隆成为一名
收银员 。 当时的她已经暗下决
心： 要脚踏实地地在京客隆这个
舞台上挥洒青春， 在奋斗中创造
精彩人生。

“我不断地告诉自己， 一定
不要让选择你的人和相信你的人
失望。” 怀抱着这样的信念， 她
一直兢兢业业、 尽职尽责地做好
工作中的每一件小事， 完成领导
交办的每一项工作任务。 无论收
银 、 理货 、 录入 ， 她都细心学
习、 认真操作。

时间来到2012年， 张爱林代
表京客隆参加北京市商业服务业
收银大赛。 她克服便利店收银系
统与竞赛系统不同的困难， 利用
一切业余时间苦练收银本领， 从

而大幅提高收银速度， 最终取得
了北京市第二名的好成绩。

“公司对技术能手倍加重
视， 并为基层职工们提供了很多
成长历练的机会。 参加这次大赛
成为我进入京客隆后的一个重要
转折点， 以此为契机我从一名普
通收银员一路成长为便利店店长

助理、 店长。” 张爱林告诉记者，
在个人成长过程中， 她无悔自己
的付出， 更加感谢领导的悉心培
养。 更让她骄傲的是， 她还光荣
地成为了一名中国共产党党员。

此后， 张爱林在6家便利店
担任过店长， 在带领职工们取得
销售收入与毛利双增长的同时，

他们提供的服务也得到了周边顾
客的一致好评。 工作之余， 张爱
林用4年时间取得了商务管理专
科、 本科学历证书， 以及会计从
业资格证、 会计初级职称证。

“我坚信， 经过不懈努力，
自己一定会更优秀更出色。 我也
会把自己学到的知识应用到实际

工作中， 为企业的发展作出更大
的贡献。” 张爱林说。

如今， 张爱林是京客隆便利
26店的店长。 一年多前， 她刚来
到26店时就多次对店铺周边情况
进行走访调研。 该店铺位于医院
和小区的中间地带， 主要服务于
满足医院顾客购物需求和周边居
民日常生活保障。

考虑到医院顾客快捷便利的
购物要求， 张爱林带领职工们在
店铺内设置了一个住院用品区，
专门提供洗漱用品、 拖鞋毛巾等
常用住院生活用品， 使得顾客进
店后很方便就能找到所需商品。
为了满足就医人员的早餐和午餐
需求， 她在店铺增加了茶鸡蛋、
煮玉米 、 凉皮 、 酱菜等即食商
品。 考虑到周边居民的日常生活
需求， 她对店铺内的商品进行了
更新汰换， 重新布置了果菜蛋
奶 肉 等 日 常 生 活 必 需 品 。 此
外 ， 她还定期组织开展培训 ，
不断提高职工的专业技能和服
务意识， 让职工们知道一句简单
的 “您来了” 或 “稍等， 我帮您
拿” 就能拉近店铺和顾客之间的
距离。

“我们每天重复着相同的工
作 ， 又在尝试着不同的调整改
变， 希望能够以热情优质服务换
取顾客的满意。” 张爱林说， 未
来， 她将以 “空杯” 的心态重新
出发， 充分发挥模范带头作用 ，
以更高的标准严格要求自己， 用
知识和技能为企业创造更大效
益。

自今年3月延庆区人大常委
会启动 “主动融入社会治理， 积
极助力乡村振兴” 主题实践活动
以来， 千家店镇人大代表、 河南
村党支部书记张晓辉积极履职、
主动担当 ， 采取一系列创新举
措， 成功推动全区首个人大代表
乡村振兴工作室成立， 有效地将
人大代表履职与乡村振兴战略实
施紧密结合， 为千家店镇的旅游
发展注入了全新活力。

千家店镇河南村拥有3家精
品民宿和50余家民俗户， 汇聚了
集贸市场、 花地、 夜市等特色文
旅项目， 旅游产业是村民们的主
要收入来源。

张晓辉从多方面了解到， 这
里的许多民俗户面临着农家餐饮
同质化严重、 游客体验感不强、
“一轮游” 现象突出等问题， 村
民急切盼望能够尽快打破阻碍乡
村旅游发展的 “坚冰”， 探索出
具有本地特色的、 更具吸引力的
旅游发展之路。

在充分了解现状后， 张晓辉
结合镇域实际情况， 向镇人大提
出了创办人大代表乡村振兴工作
室的建议 。 他向镇便民服务中
心、 镇经济发展办公室等职能部
门详细咨询， 与具有饮食制作专
长和丰富推广经验的第一书记和
商会代表多次联系， 最终明确以
“创意花馍制作” 为工作室主题，
以人大代表为 “领办人”， 镇村
干部、 第一书记、 行业专家和乡
土能手共同参与的工作室运行机
制。

“花馍是我国著名的非物质
文化遗产， 具有制作简单、 外形
喜人的特点， 在千家店镇有着深
厚的历史渊源和群众基础， 还能
和镇内现有的特色饮食 ‘铁锅
鱼’ 完美契合， 十分适合作为特
色饮食推广。” 张晓辉说。

3月19日， 人大代表乡村振
兴工作室正式成立 。 首堂课以
“现场教学+远程直播 ” 的方式
进行， 教学成果显著， 得到了广

泛好评。 此后两个月时间内， 人
大代表乡村振兴工作室以及代表
联络站又接连举办8次花馍制作
培训， 培训人群覆盖全镇各村。
随着旅游旺季的到来， 在与镇商
会的合作下， 人大代表乡村振兴
工作室还逐渐演变成为了非遗制
作体验基地， 接待上百人次的参
观体验。

一次次深入调研、 一项项优
质建议、 一场场倾情付出。 张晓
辉认真履行代表职责， 用心用情
开展社会实践活动， 以实际行动
彰显一名人大代表的责任与担
当， 诠释着 “人大代表为人民”
的深刻内涵。 “未来， 人大代表
乡村振兴工作室在继续彰显代表
作用的同时， 还将成为百里山水
画廊特色美食的研发地和推动产
业发展的突破口。” 张晓辉坚信，
工作室将汇聚广大人大代表和群
众的智慧力量， 为带动地区经济
发展作出贡献， 让乡村振兴之路
越走越宽广。


