
为方便社区居民生活， 近日， 中国邮政集团有限公司北京市朝阳
区分公司与康营家园一社区共同组织开展惠民蔬菜进社区活动。 据了
解， 朝阳邮政分公司同社区约定每周五为便民服务日， 专门联系多家
合作商， 将优质菜品以直通车的方式送进社区。

本报记者 边磊 摄影报道

邮邮政政惠惠民民蔬蔬菜菜进进社社区区

【特写】

□本报记者 陈曦

“八一”建军节前夕，西城区
图书馆联合武警北京市总队执勤
第三支队执勤某中队开展 “智慧
阅读进军营，文化筑梦强军路”数
字资源进军营活动。

此次活动是西城区图书馆贯
彻新时代军事教育方针， 充分发
挥公共文化设施辅助文化强军重
要作用， 持续推动数字智慧阅读
进军营， 为广大官兵提供精神动

力的一项重要举措。
据了解， 该中队在西城区图

书馆文化拥军的帮助下， 扩充了
营区图书室的书籍资源。 同时，
西城区图书馆走进部队， 开展的
“文化讲座进军营” “官兵主题
征文” “数字资源进军营” 等活
动极大地丰富了官兵文化生活，
多维度满足官兵文化需求。

“本次数字资源进军营活动，

是深化军民融合、 共促文化建设
的重要举措。 ”西城区图书馆相关
负责人表示，将以此为契机，进一
步加强与部队的沟通合作， 通过
丰富的阅读资源、 新颖的互动设
备，通过多样化、智能化、便捷化
阅读服务促进书香军营建设，不
断开创新时代文化拥军工作新局
面， 为推动西城区双拥工作创新
发展、落地见效贡献智慧与力量。

□本报记者 周美玉 通讯员 潘若莼

提级调度解决消费领域
疑难问题

“目前， 城市副中心许多消
费领域疑难问题已经基本形成一
套完善的解决方案， 但还有一些
累积时间长、 涉及领域多、 解决
难度大的问题， 需要积极稳妥解
决。” 通州区市场监管局消费者
权益保护科科长李海锋说， 通州
区市场监管局定期对每个疑难问
题进行具体分析研判， 指定具体
责任部门包案解决、 一盯到底。
“例如， 前不久， 我们接到一名
消费者反映家具类商品售后问
题， 由于涉及多部门职责， 在第
二天上午8点半的日调度会上 ，
我们立即将此事申请提级调度。”
李海锋介绍。 最终， 通过调度明
确了牵头部门和责任部门， 划定
了各自的职责分工， 仅用2天时
间就圆满解决消费纠纷。

李海锋说：“我们实行 ‘日调
度、周会商、旬复盘、月点评’工作
机制，每日召开专题调度会，统一
调度集中问题和疑难问题； 每周
总结会商上周投诉举报情况，列
出本周重点工作； 每旬复盘近期
工作报告， 明确会商事项和月度
点评具体工作内容； 每月开展月
度点评， 对本月调解时发生的问
题举一反三、 立行立改。”

在诉求调解的过程中， 通州
区市场监管局还通过基层承办
“吹哨”、 业务科室 “报到” 的工
作模式， 实现了涉及跨部门、 跨
行业问题的协同处置， 全力维护
每一名消费者的合法利益。

“调解+规范 ” 让消费
问题标本兼治

前不久， 家住吉祥路的王女
士通过投诉举报热线向通州区市
场监管局反映了周边一家便利店
销售的商品并未明码标价， 价格
也比周边的商店高出不少。 接到

该线索后， 新华街道市场监管所
工作人员即刻到该商店进行现场
检查， 发现王女士反映的情况查
证属实。 “在调解的过程中， 我
们立即对该商店的违法经营行为
进行取证， 商店负责人也承认了
错误， 并为王女士补偿了损失。”

新华街道市场监管所工作人
员侯汉枫说： “完成调解后， 我
们依照 《中华人民共和国价格
法》 相关规定， 对该商店立案并
进行处罚。 同时还对辖区内所有
商店开展价格执法专项检查， 杜
绝此类问题的再次发生。” 以诉
求促进监管， 以监管解决问题，
通州区市场监管局坚持推动诉求
前置、 监管联动， 将群众诉求作
为监管的风向标 ， 深化 “诉转
案” 机制， 形成以案促调、 调处
并举、 刚性维权的工作模式， 保
障消费领域安全问题标本兼治。

“未诉先办” 让高频问
题在源头化解

“小区物业已经在公告栏公
示电梯维修的相关情况， 我们居
民也都签字确认了， 这下我们每
天坐电梯安心多了。” 来自华业
东方玫瑰的居民李先生表示。 据
了解， 居民住宅老旧电梯安全监
管是今年通州区 “接诉即办” 每

月一题的一项重要工作内容， 通
州区市场监管局在处理部分电梯
投用年限长、 故障多发、 居民反
映强烈问题诉求的同时， 深挖诉
求产生的根源， 将风险化解于未
然 。 与四部门联合制定并印发
《通州区居民住宅老旧电梯安全
监管问题解决方案》， 通过对全
区162台居民住宅老旧电梯建立
清单台账， 对电梯使用与维保进
行高频次的监督检查， 保障全区
居民用梯安全。

“每月一题选取问题往往源
于 ‘已诉’， 是发生在群众身边
的高频痛点问题， 在及时、 快速
处理好群众诉求的同时我们更关
注将此类问题化解于 ‘未诉’。”
通州区市场监管局投诉举报事务
中心主任邬迪说： “今年1月至5
月， 电梯安全领域群众诉求较去
年同期下降了19.26%， 诉求量前
五位的市场环境秩序、 商品服务
质量 、 经营期间退费纠纷 （线
上）、 食品安全、 预付式消费等
问题的反映也得到妥善处理。”

从解剖一个问题到解决一类
问题， 通州区市场监管局通过聚
焦高频共性难题， 采取数据集中
分析、 风险预警等方式推进诉求
源头化解， 减少矛盾纠纷， 连续
5个月在 “接诉即办 ” 市级行业
考评中取得满分。

城市副中心多举措优化消费环境
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受全国多地降雨影响， 铁路
运输面临严峻挑战， 特别是途经
山区和大雨、 暴雨地区的旅客列
车面临的不确定性危险因素更
大。 为确保旅客生命财产安全和
铁路运输秩序， 中国铁路北京局
集团迅速启动应急预案， 采取多
项有力举措， 全力应对强降雨天
气带来的影响。

京津冀始发多趟列车停运，
铁路部门采取主动避险措施，及
时调整部分列车运行方案。 各大
火车站利用车站广播、 电子显示
屏、 官方微博等多种渠道， 及时
发布列车停运、 晚点信息。 根据
实际需求动态调整窗口功能， 为
旅客办理退票、 改签等业务， 并
安排专人解答问询。 此外， 充实
站内各关键岗位工作人员力量，
如扶梯 、 通廊 、 地道 、 站台等
处， 加强安全宣传引导。 在进出
站口、 站台、 电扶梯等关键部位
铺设防滑垫或防滑毯， 设置警示

标志， 及时清理积水。
北京站及时补足站内食品、

药品等应急物品， 确保旅客应急
之需， 在出站口为旅客免费发放
一次性雨衣。 北京西站、 唐山站
向重点旅客发放 “爱心提示卡”，
保障旅客出行安全。 北京南站、
北京北站加强与站区管委会、 公
交、 出租车调度站协调， 根据列
车到达情况适时延长运营时间。
天津站开启所有安检口， 避免乘
客在户外逗留。 石家庄站、 邯郸
站积极发挥 “京铁爱心” 服务组
服务引领作用， 为重点旅客提供
“一站式” 出行帮扶。 张家口站
在综合服务中心增派人员做好重
点旅客帮扶。

铁路部门提示， 请旅客及时
关注中国铁路12306网站、APP信
息或车站公告，妥善安排出行。强
降雨天气易导致路面湿滑、 能见
度降低和积水等安全隐患， 请旅
客在出行过程中注意交通安全。

□本报记者 彭程 文/摄

西城区图书馆开展数字资源进军营活动

护航放心消费 激发消费活力

为进一步提高市民群众对燃
气安全的重视程度， 近日， 怀柔
区城管执法局联合国家管网集团
北京管道有限公司、 九渡河镇综
合行政执法队举办了一系列燃气
安全宣传活动。

宣传活动中， 执法人员及工
作人员采取现场讲解、 发放宣传
册等活动方式， 通过生动形象的
语言和实地演示， 向市民群众普
及燃气安全检查、 燃气泄漏的判
断与应急处理等燃气使用相关知

识， 市民群众纷纷驻足询问。 执
法人员还向参加活动的市民群众
发放宣传册， 引导他们认真阅读
并分享给家人及朋友。

下一步， 怀柔区城管执法局
将继续联合相关部门持续开展燃
气安全宣传活动， 不断提高市民
群众燃气安全意识。同时，怀柔区
城管执法局将加强对燃气安全管
理的监督和执法检查 ， 督促供气
单位加强日常巡检频次，及时发现
和解决燃气使用中的安全隐患。

□本报记者 崔欣

智慧阅读进军营

怀柔城管开展燃气安全知识宣传活动

从 “基层” 吹哨到 “业务” 报到， 从诉求调解到监管联动， 从
“接诉即办”到“未诉先办”……通州区市场监管局不断优化消费纠纷
处置服务机制， 推动接诉、 受理、 派单、 办理、 办结、 回访、 评价
等各个环节紧密衔接， 为消费者构建安全放心的消费环境。 今年上
半年， 通州区市场监管局共解决39867件市场监管领域 “急难愁盼”
问题， 响应率、 办结率均达到100%， 为消费者挽回经济损失83万
元。

中国铁路北京局集团：

积极应对强降雨 确保旅客安全出行


