
“现在一扫码就可以进小区
了，比之前手写登记方便多了，省
时省力，还不用和物业拉扯。”7月
23日， 记者在位于杭州钱塘区的
滟澜园茗轩小区入口处看到，首
次进入小区送餐的外卖配送员拿
出手机，扫一扫“小哥友好小区”
二维码铭牌， 登记个人信息便可

进入小区， 十分方便。（7月26日
《工人日报》）

杭州推出的 “小哥码”， 成
为城市治理中的一道亮丽风景
线。 这一创新举措不仅解决了外
卖配送员 “小区进门难 ” 的问
题， 还通过技术手段提升了外卖
配送员的工作效率， 更体现了城
市管理者对新就业形态劳动者的
关心和关爱。

“小哥码”的实施，首先展现
的是城市治理的智慧。 在传统的
小区管理模式下， 外卖配送员进
入小区往往需要繁琐的登记手
续，这不仅浪费了时间，还常常因
为沟通不畅引发不必要的摩擦。
而现在，通过简单的扫码操作，外
卖配送员便能快速进入小区，平
均每单外卖的配送时间节约了
5-6分钟。这样的时间节省，对于

赶时间的外卖配送员来说， 无疑
是巨大的“利好”。更重要的是，这
一创新还提高了小区的安全管理
水平， 因为所有进入小区的外卖
配送员信息都会被记录， 从而增
强了安全可追溯性。

不仅如此，“小哥码” 还集成
了多项实用功能，如“暖新导航”
“安新公寓”和“爱新基金”等，这
些功能不仅为外卖配送员提供了
工作上的便利， 还关注到了他们
的生活需求。比如，“暖新导航”提
供休息和充电服务的导航， 让外
卖配送员在忙碌的工作中也能找
到休息的地方；“安新公寓” 则为
外卖配送员提供了住房申请的便
捷通道，缓解了他们的居住压力；
“爱新基金”更是通过实实在在的
补贴， 给予了外卖配送员们经济
上的支持和激励。

这些细致入微的关怀， 不仅
提升了外卖配送员的工作效率和
生活质量， 也让他们感受到了城
市的温度。 外卖配送员作为新就
业形态劳动者的重要组成部分，
他们的工作和生活状态直接反映
了城市对新经济业态的接纳和支
持程度。杭州通过“小哥码”这样
的创新管理手段， 实际上是在向
全社会传递一个信息： 每一份职
业都值得尊重， 每一个劳动者都
应被善待。

从更广阔的角度来看，“小哥
码” 的成功实践也是数字技术在
城市治理中的具体应用。 它证明
了科技不仅可以改变我们的生活
方式，还能优化城市管理流程，提
高社会治理效率。 在数字化转型的
大背景下， 如何更好地利用技术
手段服务人民， 提升城市治理的

智能化和人性化水平， 是每一个
城市管理者都需要思考的问题。

当然， “小哥码” 作为一个
新生事物， 其在实际运行中可能
还会遇到各种问题和挑战 。 比
如， 如何确保外卖配送员信息的
准确性和安全性， 如何持续优化
和完善相关服务功能等。 这些问
题的解决， 需要各方共同努力和
持续探索。

“小哥码”不仅是城市治理的
一次有益尝试， 更是对新就业形
态劳动者权益保护和社会关怀的
具体体现。它用科技的力量，为外
卖配送员们“扫”出了一条更加便
捷、高效的工作和生活之路，也为
其他城市提供了可借鉴的治理经
验。我们期待在未来，更多类似的
创新举措能在全国各地涌现，共
同推动社会的和谐与进步。

徐曙光： 现实生活中， 总有
少数司机在驾驶机动车通过斑马
线时与行人抢道。 针对这一不文
明行为， 各地公安交管部门通过
在斑马线前设立电子摄像头等方
式加大了查处力度， 并取得了一
定成效。 “文明交通” 不仅反映
出一个城市的文明程度， 更折射
出广大交通参与者的文明素质 。
希望每一位出行者都能从文明的
视角审视礼让斑马线的规定， 从
现在做起、 从自身做起， 礼让斑
马线， 共同营造文明有序的道路
交通环境。

中消协25日发布消费提示， 市场上所谓的儿
童安全坐垫为非法制售产品， 消费者要选择儿童
安全座椅， 拒绝儿童安全坐垫。 近日， 市场监管
总局对制售儿童安全坐垫等不符合机动车儿童
乘员用约束系统标准的问题产品开展整治。 目
前在售的儿童安全坐垫， 根据其标称的产品结
构、 使用场所、 安全性能等特点， 均是非法制售
的机动车儿童乘员用约束系统类产品。 （7月25
日 新华社） □朱慧卿
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“小哥码” 不仅是城市
治理的一次有益尝试， 更是
对新就业形态劳动者权益保
护和社会关怀的具体体现。
它用科技的力量， 为外卖配
送员 “扫” 出了一条更加便
捷 、 高效的工作和生活之
路， 也为其他城市提供了可
借鉴的治理经验。

■世象漫说

■有感而发

“奇妙夜之旅”让孩子感知大自然的奥妙

7月25日， 山东省梁山县中
医院医生为快递员测量血压、 血
糖、 心率， 讲解日常健康保健、
职业伤害预防等知识。 当日， 梁
山县总工会和邮管局开展义诊送
健康活动， 针对快递员群体容易
出现的膝关节损伤、 腰肌劳损、
血糖偏高等问题， 给出专业用药
指导和预防保健方案， 同时帮助
快递员了解自身健康状况， 深受
好评。 （7月26日 《工人日报》）

因为行业的工作性质， 一些
快递员存在膝关节损伤、 腰肌劳
损等职业病。 更令人担忧的是，
很多快递员对自己的身体状况并
不了解， 甚至认为腰酸背痛是工
作中的 “正常现象”， 既舍不得

花钱看诊， 也不知道如何预防和
自我缓解。 时间一久， 必然对身
体造成严重危害。 梁山县总工会
和邮管局开展针对快递员的义诊
送健康活动， 堪称做了一件好事
和实事。

义诊送健康不仅为快递员带
来了便利， 也为他们节省了时间
成本和经济成本。 同时， 义诊送
健康增强了快递员的健康意识，
明白自己工作生活中的注意事
项， 有利于进一步促进他们的身
体健康。 笔者建议， 工会组织不
妨将义诊送健康列入年度工作计
划， 让这项有意义的活动能够制
度化、 常态化， 让更多快递从业
者从中受益。

为了市民的方便、 快捷和安
全， 快递员付出了辛勤的汗水，
他们值得尊重，也需要关爱。义诊

送健康， 体现了对快递员群体的
关爱， 提升了他们获得感和幸福
感，值得点赞和推广。 □余清明

吴学安： 近年来， 上门代厨
作为城市新兴的服务业态， 满足
了不少工作忙碌的市民 “在家吃
饭” 的需求， 解决了部分人群因
时间、 技能等原因无法自己烹饪
的问题。 “上门经济” 的兴起，
为人们的生活提供了许多便利，
同时也提供了更多的就业机会。
作为一种新兴的服务业态， 规范
行业发展至关重要， 相关部门要
加强对上门服务平台的监管。

消费提示

日前， 在北京香山公园内，
小学员和家长在专业导师的带领
下， 伴随着虫鸣声、 蛙叫声开启
了神秘的 “奇妙夜之旅 ”。 （ 7
月28日 《工人日报》）

据报道， 奇妙夜活动依托香
山公园良好的自然环境， 选取了
资 源 相 对 丰 富 的 路 线 ， 探 索
时长为3—4个小时。 从日落后，
孩子们可以在专业导师的带领
下 ， 感受一场集观察 、 拍摄 、
讲解、 体验的奇妙旅程， 帮助他

们 建 立 观 察 和 记 录 大 自 然 的
基 本 习惯 ， 亲身感知大自然的
奥妙。

现实中， 课文上许多美妙的
夜景， 不少孩子虽然能背得滚瓜
烂 熟 ， 但 由 于 缺 少 了 亲 身 经
历 的 机会 ， 常常使他们停留在
想象和记忆之中 。 如何创造条
件， 让孩子们到夏季夜晚的大自
然中走一走、 看一看、 听一听，
笔者以为， “奇妙夜之旅” 不仅
为孩子们更好地开展暑假实践活

动提供了良好的场所， 丰富了他
们的暑假生活。 而且， 也使孩子
们有机会到美妙的夜景中， 探究
大自然的奥妙； 从虫鸣声、 蛙叫
声中， 去寻找课文中那熟悉又动
人的场景， 既让书本上的知识变
得生动而鲜活 ， 转化成了实践
的 经 验和财富 ， 又拓展了孩子
们想象力， 有利于不断提升学习
力和创新力。 这样的做法， 值得
点赞。

□费伟华

“上门经济”
要规范发展

礼让斑马线
从自身做起

义诊送健康体现对快递员的关爱 把工会驿站打造成
服务劳动者的亮丽品牌

“小哥码”是对新就业形态劳动者权益保护和社会关怀的具体体现

服务设施一应俱全， 驿
站 “像家一样温馨”， 遍布城
市的工会驿站， 是户外劳动
者的 “歇脚地 ” “补给站 ”
“温暖屋” ……目前， 广东湛
江市已建成工会驿站193家，
其服务内容不断丰富， 服务
设施持续完善， 服务方式不
断优化。 在繁忙的工作间隙，
快递员、 外卖配送员、 环卫
工人等户外劳动者可以在这
里避暑、 喝茶、 手机充电等，
感受社会的温暖与关怀。 （7
月26日 《湛江日报》）

当前， 工会驿站正以其
独特的魅力和温馨便捷的服
务 ， 为广大劳动者 打 造 着
“温馨的港湾”。 工会驿站不
仅为广大劳动者提供了休息
与充电的空间， 更成为展现
城市人文关怀与温暖的重要
阵 地 。 正如散 落 在 湛 江 市
各个角落的工会驿站， 不仅
打通 了服务户外劳动 者 的
“最后一公里”， 也成为展现
工会阵地建设创新活力的一
扇窗口。

建好工会驿站， 不单单
是让户外劳动者 “热可纳凉、
雨可栖身、 渴可喝水、 累可
歇脚”， 更要拓展主题志愿服
务内涵， 让小阵地发挥大作
用。 近年来， 湛江市各地工
会持续推进工会驿站建设 ，
不断完善服务设施， 丰富服
务内容 ， 提高精准化水平 ，
用暖心服务切实提升劳动者
的获得感、 幸福感、 安全感，
值得推崇。

“小驿站” 传递 “大温
暖”。 工会驿站始于服务、 成
于服务、 功在服务。 要充分
利用好工会驿站这个阵地 ，
不断创新服务内容， 努力把
工会驿站打造成工会服务劳
动者的亮丽品牌。 在工会驿
站建设主体、 服务功能、 运
营模式等方面持续探索创新，
切 实 把 户 外 劳 动 者 服 务
好 、 团结好、 凝聚好， 激励
他们精神饱满地投入到工作
中去， 为城市发展作出更大
贡献。 □沈峰


