
冯笑宇 2011年参加工作以
来， 一直工作在北京建工四建工
程建设有限公司项目一线， 历任
预算员、 预算主管、 商务经理。
从业10余年， 她经历了柏泉庄园
定向安置房项目、 2012-2018年
怀柔老旧小区综合整治项目、 通
州两站一街E5、 E6地块定向安
置房项目、 金隅八达岭温泉度假
村项目 、 崔各庄604地块项目 、
昌平七里渠南北村土地一级开发
010及001项目、 怀柔科学城C栋
项目、 小米未来产业园等项目，
用拼搏奉献诠释了北京建工 “建
楼育人” 企业宗旨。

千方百计 万无一失

作为商务经理， 冯笑宇坚信
“千道理万道理， 工程盈利才是
硬道理”。 她认为， 商务经理的
核心职责就是成本控制与预算管
理， 要由始至终对项目成本严格
把控， 加强全过程成本管理， 为
项目发掘更多盈利点。

2020年，项目部面临七里渠、
崔各庄两个同时在施项目， 施工
面积超过20万平方米， 商务工作
面临着分包、劳务等询价招标、商
务策划以及工程重计量等问题，
可以说 “上面千条线， 下面一根
针”，工作头绪多，压力大，每一项
内容对商务工作都是严峻的挑战
和考验。 建设单位规定的重计量
时间节点较为苛刻， 而重计量工

作是工程扭亏的重要基础， 不容
许出现一点差错。 冯笑宇带领商
务部门克服各种阻碍加班加点积
极与咨询单位进行核对， 并仔细
研究定额与相关计价文件， 预估
可能出现的风险项目； 综合合同
清单的特征描述，结合现场实际，
与建设单位多次沟通谈判， 对清
单内遗漏的项目进行补充， 对不
合理的项目重新组价。 在多次与

建设单位沟通后， 团队确定了最
终版的重计量金额。 “干工作如同
持家过日子，既要精打细算，又要
开源节流， 工程效益会在无形之
中得到有效提升。 ”冯笑宇是这么
说的，也是这么做的。

千辛万苦 精打细算

一名优秀的商务经理不仅需

要具备专业知识和业务能力， 还
需要拥有良好的团队协作和沟通
能力。 工作中， 冯笑宇注重与团
队成员的沟通和协作， 鼓励大家
积极提出自己的意见和建议， 共
同推动工作的顺利开展。 在她的
鼓舞与带动下， 商务人员广开思
路， 集思广益展开工程中的二次
经营。 七里渠住宅项目属于超高
工程， 团队在重计量过程中发现
清单措施费存在漏项， 通过补充
清单施工超高增加费， 增加了企
业的利润空间。

冯笑宇带领团队一方面贯彻
落实精细化管理， 多种方案测算
比对， 优化施工方案选择； 另一
方面， 重视变更和相关索赔资料
的整理， 将变更的结算工作提前
至施工过程中， 秉持工程竣工之
日结算报出之时的理念， 积极推
进过程中的变更结算工作。 无一
差错的精准核算、 甲方充分认可
的背后是冯笑宇与团队成员无数
个不眠之夜的支撑。

千锤百炼 勇挑重担

耕耘工程项目一线十余年，
让冯笑宇深知， 无论遇到多大的
困难， 都要承担起自己的责任，
不畏艰难， 勇往直前。 这种勇气
和决心， 是她在逆境中成长和进
步的重要动力。

在八达岭金隅温泉度假村项
目中， 项目存在人员分散、 延庆

项目距离市区较远等不利因素。
冯笑宇克服困难主动要求调到该
项目， 每天通勤100多公里， 周
末也很少休息。 为了更好的了解
现场项目成本管控， 她每天往返
于工地与甲方之间积极与各部门
沟通； 设计方案下发后与甲方沟
通土方及基坑支护等工程造价，
千方百计压低成本； 向下游方多
方询价比价， 寻找多方依据， 最
终项目结算取得了良好的经济效
益。

七里渠项目001地块项目工
期紧张， 项目前期策划经济效益
不理想。 为了扭亏， 在冯笑宇的
带领下， 商务部门提前测算， 招
标过程中多方市场询价增加分包
竞争力 ， 压缩下游成本 ； 施工
过 程 中抓住甲方移交延迟等因
素， 及时与技术生产部门联合，
提前编制抢工方案报监理及甲方
认可。

为保证索要费用有理有据，
冯笑宇与生产部门利用日报汇
报、 现场留存影像资料等手段，
记录过程中发生的人工、 材料、
机械等费用依据。 最终在项目团
队共同努力下完成施工节点顺利
交竣， 并且成功索要抢工费， 为
项目扭亏为盈奠定基础。

踏实、 认真干好本职工作，
不断创新， 精益求精， 把琐碎的
工作做到极致， 这是冯笑宇一直
秉持的原则 ， 也是她的成长之
路。

□本报记者 边磊
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□本报记者 盛丽 通讯员 王妍娇/文 通讯员 李肖杰/摄

“一点也不能差、 差一点也
不行。” 这是北京公交集团客四
分公司龙泉西区域调度员刘硕的
口头禅， 也是他多年坚持的工作
理念。 15年的调度生涯， 刘硕从
未发生过人为大间隔， 也未接到
过中途大间隔或等车时间长的相
关投诉。 2024年， 他获得首都劳
动奖章。

勤学苦练迅速成长

在来到北京公交集团客四分
公司工作前， 刘硕已经积累了11
年的调度员工作经验。 为了能够
尽快适应新岗位要求， 他将自己
重新 “归零”， 坚持利用空闲时
间钻研道路客运调度技能。

工作时， 刘硕总会随身携带
一个笔记本， 密密麻麻的笔记写
满了他积累的发车秘诀和应对技
巧。 刘硕向记者介绍， 这个本子
里不仅记录着由其所发12条线路
的早晚高峰断面、 拥堵点、 积水
点、 配车车号， 还有突发事件工
作流程、 遗失物管理、 服务纠纷
的处理以及调度知识习题等。 像
这样的笔记本， 他已经写满了5
本。

勤学苦练让刘硕练就了优秀

的调度技能， 并迅速成长为一名
优秀的调度员。 2021年， 他首次
参加北京市职工职业技能大赛汽

车客运调度员竞赛， 取得了第十
名的好成绩。 不满足于此的他，
继续在岗位上苦练内功 。 2023

年， 他再次参赛并最终站到了大
赛的最高领奖台上。

不让乘客多等一秒

刚来到区域智能调度中心工
作时， 刘硕总是依靠车辆GPS监
控车辆。 察觉行驶异常后， 他才
会联系驾驶员询问具体情况， 再
根据行车时刻表调整发车时间。
久而久之， 他发现这种方法效率
过低， 不能做到科学调度、 灵活
指挥。 为了不让乘客多等一秒，
他将理论与实践相结合， 逐步总
结出 “行车时刻表执行情况清
楚、 车次兑现情况清楚、 车辆使
用情况清楚 、 人员安排情况清
楚、 线路客流情况清楚” 的调度
“五清” 工作法， 并做到提前一
天了解清楚发车当天的道路、 天
气、 司乘人员等情况， 制定应急
预案， 确保事情随发生随解决。

所学所知倾囊相授

“370路上下行共有44个站
点， 途经4个学校、 1个医院、 1
个商业区……早晚高峰要预判通
过校区和医院的时间， 周六日要
预 判 商 业 区 周 边 的 堵 车 情 况

……” 每当分配来实习生时， 刘
硕总会被 “点名 ” 作为指导老
师 。 在指导过程中 ， 他耐心讲
解， 手把手地传授实习生发车技
巧和沟通方法。

“一名优秀的调度员需要拥
有处置突发情况时良好的心理素
质和镇定沉稳的抗压能力， 以及
随机应变的处置经验。” 每当遇
到恶劣天气等突发情况时， 新手
调度员往往手忙脚乱， 刘硕就会
从业务知识到实战经验将所学所
知倾囊相授。

“越是急事 ， 越要耐心细
致， 要注意关键环节， 按规章程
序办事。” 在龙泉西区域调度发
车的两年里， 有3名大学生调度
员在刘硕的指导下成长为区域调
度长， 还有不少新手调度员成长
为调度专业的骨干。

“公交调度员就像排兵布阵
的 ‘指挥官 ’， 工作虽然繁琐 ，
但非常重要。 我们要练就过硬调
度技能 ， 不但要多为驾驶员着
想， 尽量让他们有个缓冲休整的
时间 ， 还要确保每辆车顺利发
车， 争取不让乘客多等一秒， 这
就是我们工作的意义。” 在刘硕
的影响带动下， 龙泉西区域形成
了互帮互助的良好工作氛围。

“练就过硬调度技能，争取不让乘客多等一秒”
———记首都劳动奖章获得者、北京公交集团客四分公司龙泉西区域调度员刘硕

琐碎工作也要做到极致 精打细算创效益
北京建工四建工程建设有限公司商务经理冯笑宇：


