
近日， 广州工会针对网络电
商直播行业劳动者的劳动合同、
劳动报酬、工作时间、休息休假等
法律制度执行情况， 向集聚5000
多家电商、 从业人员3万多名的

“淘宝村”———大源村， 发出网络
电商直播行业 《工会劳动法律监
督提示函》，以加强对网络直播行
业的规范性引导， 鼓励支持网络
直播行业依法合规经营， 促进网
络直播行业健康发展。

广州工会向网络直播行业发
出 《工会劳动法律监督提示函》，
体现了工会组织在协同运用 “一
函两书” 制度方面的新进展， 此
举进一步拓展了对劳动者合法权
益的保障范围与力度。 “一函两
书” 是指工会及相关单位为提醒
用人单位落实好劳动法律法规，
或纠正其违法劳动用工行为而适
用的相关文书。 “一函” 是 《工
会劳动法律监督提示函》， “两
书” 是 《工会劳动法律监督意见
书》 和 《工会劳动法律监督建议
书》。 “一函两书” 制度是各级
工会在加强劳动法律法规监督过

程中逐渐形成和发展起来的一项
重要制度。

劳动者合法权益保障是社会
的大事 ， 只有劳动者无后顾之
忧， 才能充分激发其活力和创造
力， 投入到社会各项事业建设中
去， 推动社会经济发展。 党的二
十大报告强调， 健全劳动法律法
规 ， 完善劳动关系协商协调机
制， 完善劳动者权益保障制度，
加强灵活就业和新就业形态劳动
者权益保障。

“一函两书” 以开展企业构
建和谐劳动关系法治体检活动为
重要手段， 全面源头预防、 减少
劳动争议。 广州工会向网络直播
行业发出提示函 ， 是推进运用
“一函两书” 制度， 保障劳动者
合法权益的重要实践。 目前， 全
国许多地方的工会通过发布提示
函， 协同推进运用 “一函两书”

制度， 在纠正一些用人单位及行
业存在的劳动用工违法行为、 消
除相关风险隐患、 保障劳动者合
法权益方面， 取得积极成效。 以
推行 “一函两书” 制度为抓手，
立足工作实际， 加强协作配合，
形成上下联动、 层层推进的工作
格局， 对于切实维护好劳动者合
法权益 ， 推动构建和谐劳动关
系， 服务经济社会高质量发展具
有重要意义。

充分发挥 “一函两书” 预警
功能， 为劳动者合法权益保驾护
航。 各地检察机关要发挥法律监
督职能优势和工会在发现、 排查
劳动领域风险隐患中的第一道防
线作用， 充分发挥 “一函两书”
预警功能 ， 立足预防 、 立足调
解、 立足基层， 进一步提高检察
机关与工会的协作配合质效， 健
全工作机制， 推动劳动法律法规

贯彻执行， 为劳动者权益提供有
力保障 。 要充分发挥 “一函两
书” 在维护劳动者特别是新就业
形态劳动者合法权益中的积极
作 用 ， 督 促 并 及 时 防 范 化 解
矛盾 ， 处置苗头性、 倾向性问
题， 推动将劳动关系矛盾纠纷化
解在基层、 消灭在萌芽状态， 谨
防 “小问题” 演变为 “大矛盾”，
以提前预判、 提前干预等手段持
续构建和谐劳动关系， 切实维护
劳动者的合法权益。

维护劳动者合法权益， 事关
公平正义， 事关社会和谐稳定。
全国各级检察机关和工会应按照
“一函两书” 要求， 持续探索劳
动者维权路径、 提升劳动者维权
服务质效， 维护好劳动者合法权
益， 不断提高人民群众的获得感
幸福感和安全感， 促进经济发展
和社会和谐稳定。

沈峰： 近日， 广东省肇庆市
关工委、市教育局联合举办“朝阳
读书”系列活动———“新时代好少
年·礼赞新中国， 奋进新时代”主
题演讲大赛， 进一步引导广大学
生热爱读书、 勤奋读书、 快乐读
书， 促进学生健康人格的形成和
发展。青少年正处于人生的“拔节
孕穗期”，读书是培育心智、锻造
本领的重要方式。 有关部门要通
过开展丰富多彩的读书活动，激
发青少年的读书热情， 让青春的
蓬勃朝气在书香中绽放。

记者日前从云南省社会保险局获悉， 云南着力
强化社会保险经办服务能力建设， 全省已开设 “社
邮合作” “社银合作” 网点1626个， 推动社保服务
延伸到群众 “家门口”。 （7月18日 新华社）
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要充分发挥 “一函两
书” 在维护劳动者特别是新
就业形态劳动者合法权益中
的积极作用， 督促并及时防
范化解矛盾， 处置苗头性 、
倾向性问题， 推动将劳动关
系矛盾纠纷化解在基层、 消
灭在萌芽状态， 谨防 “小问
题” 演变为 “大矛盾”， 以
提前预判、 提前干预等手段
持续构建和谐劳动关系， 切
实维护劳动者的合法权益。

■世象漫说

■有感而发

征集“心愿清单”，把“清凉”送到职工心坎上

“去劳模工匠的工作岗位实
地看一看， 在劳模工匠的身边走
一 走 ， 和 劳 模 工 匠 谈 话 聊 一
聊。” 近日， 上海徐汇区的学生
们走进王海斌水电检修创新工作
室、 徐汇区牙病防治所口腔修复
工艺技术室等， 在暑假里上了一
堂堂生动的劳动课。 （7月21日
《劳动报》）

据报道， 上海徐汇区总工会
创新开设暑期中小学生 “匠心模
范寻访” 体验一日营 （夏令营 ）
活动， 让学生们走近劳模， 感受
工匠精神。 一天之内， 学生能参
加3至4个实践基地的参观讲课等
活动， 感受不同行业劳模工匠绝

技绝活， 更可动手体验， 多个基
地预约名额爆满。

暑假放假时间长， 如何丰富
中小学生的暑假生活， 让暑假过
得更有意义？ 笔者以为， 徐汇区
总工会开设暑期中小学生 “匠心
模范寻访” 体验一日营活动， 不
仅为学生们提供了参加暑假社会
实践的好机会， 使他们能够走进
实践基地动动手、 动动脑， 亲身
体验一下劳动生活， 发掘和培养
孩子们的想象力和创造力， 让他
们在实践中增长才干， 成为暑假
里一堂堂生动的劳动课。 而且，
通过寻访匠心模范， 让学生们面
对面地与劳模工匠交流和沟通，

近距离感受劳模工匠的精湛技能
和精神风采， 可以真切地体验到
劳动光荣和创造伟大， 进一步加
深对劳模精神、 劳动精神、 工匠

精神认识和理解， 使其真正能够
入脑入心。 这样的做法， 值得学
习和点赞。

□费伟华

王军荣 ： 入伏后 ， 高温来
袭， 不少人开始探索夏季运动的
新玩法， 桨板、 皮划艇、 潜水和
尾波冲浪等能够 “清凉一夏” 的
水上运动， 成为暑期消费市场上
的 “新宠”。 水上运动作为暑期
消费市场的 “新宠”， 为消费者
带来了欢乐与活力。 这是好事，
但我们却不能忘记， 安全是所有
活动的基石和前提。 唯有在确保
安全的前提下， 我们才能纵情享
受水上运动带来的乐趣。

便民服务

“这下好了， 有了这个避暑
‘神器’， 无论是室内还是室外作
业， 都不怕热了！” 7月10日， 三
友集团纯碱公司电仪车间安装班
职工乔占周， 拿着公司工会根据
自己 “心愿清单” 购买的挂脖风
扇， 欣喜地说。 （7月17日 《河
北工人报》）

据报道， 为切实做好防暑降
温工作， 日前， 该公司工会组织
开展了夏季送清凉工作落实情况
检查及个性需求调研活动， 深入
基层了解广大职工的需求， 并根
据职工 “心愿清单” 购置了遮阳
帽 、 清凉垫 、 手持小风扇等物

资， 以及清凉贴、 雪梨茶、 酸梅
汤、 水杯、 药品等大众所需的物
品， 并第一时间送到岗位， 切实
满足职工的多样化需求 。 据统
计， 截至目前， 该公司已累计发
放各类防暑物资3000件， 实现了
职工全覆盖。

一个挂脖风扇之所以让职工
乔占周如此欣喜， 因为这是企业
工会根据他的 “心愿清单” 购买
后送给他的， 体现了企业对一线
职工的尊重和细致入微的关爱。

笔者以为 ， 开展 “夏送清
凉”， 不仅要贴心还要精准。 要
做到精准， 就不是简单地集中发

放一些消暑清凉慰问品， 而是要
多征求职工 “心愿清单”， 以职
工多样化需求为导向， 有针对性
地出 “凉” 策， 为一线职工提供
更贴心、 更精准服务。 从一定意
义上来说 ， 征集 “心愿清单 ”，
是开展 “夏送清凉” 活动在内容
和形式上的一种创新， 就像夏日
里的一股沁人心脾的凉风， 切
实把 “清凉 ” 送到了职工心坎
上， 提升了职工对企业的归属感
和满意度， 有利于更好激发职工
工作的积极性， 促进企业高质量
发展。

□周家和

今年3月， 杭州有关部门
的一项游客调查显示， 近七成
游客需要携带行李辗转于交通
站点、 酒店和景点之间， 行李
是 影 响 旅 游 体 验 的 重 要 因
素 。 如何让游客 “卸下重负”
轻松游玩？ 近来， 杭州、 上海
等一些城市开展了行李寄存提
升服务 ， 旨在实现景区 、 酒
店、 商圈、 交通站点间的动态
多场景托运 ， 让 “游客随心
玩， 行李跟人走”。 （7月21日
《工人日报》）

随着旅游业的蓬勃发展，
越来越多的人选择走出家门，
探索外面的世界。 然而， 在旅
行的过程中， 行李问题往往成
为游客们的一大困扰。 特别是
在辗转多个景点、 商圈和交通
站点时， 沉重的行李无疑增加
了旅行的负担。 杭州等城市推
出的 “行李服务一件事 ” 改
革， 正是针对这一痛点进行的
积极尝试， 其目标就是让游客
能够 “卸下重负”， 轻松游玩。

杭州等地的改革措施， 不
仅增加了寄存点的数量， 还扩
大了寄存服务的覆盖面， 特别
是在热门景点和商圈附近设立
寄存点， 极大地方便了游客。
更为值得一提的是， 改革还致
力于实现动态多场景的托运服
务， 即 “行李跟人走”。 这意
味着， 游客在旅途中无需再为
行李问题分心， 只需在手机上
简单操作， 便可享受从寄存到
送达的一站式服务。

这种创新的服务模式，不
仅提升了游客的旅行体验，也
为旅游行业带来了新的发展机
遇。通过整合现有资源，引入智
能化、便捷化的服务理念，旅游
城市能够吸引更多的游客，进
而促进旅游业的持续发展。

“行李跟人走” 的改革举
措是旅游业发展中的一大亮
点， 它不仅解决了游客在旅行
过程中的实际困扰， 还为旅游
业的创新发展提供了新的思
路。 未来 ， 我们期待更多类
似的改革措施能够落地生根，
让每一位游客都能在 轻 松 愉
快 的氛围中 ， 尽情享受旅行
的乐趣。 □王琦
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