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打造职工身边的“暖心窝”
———丰台区西罗园街道总工会暖心服务纪实

暖“新”服务送到心坎上

“工会啥时候都想着我们，
真是太感动了。” “工会原来有
这么多优惠服务项目， 我们都很
需要。” 今年3月， 西罗园街道总
工会联合街道党群服务中心， 在
银泰百货商场一层的 “小哥之
家” 举办了主题为 “情系雷锋，
爱满工会” 的2024年度外卖配送
员专场职工沟通会， 来自美团的
30余名外卖配送员参加活动。

此次， 西罗园街道总工会还
特别邀请角门卫生服务站医务人
员 和 辖 区 一 家 美 发 店 的 发 型
师 来 到活动现场 ， 免费为新就
业形态劳动者提供义诊和理发服
务。 另外， 北京银行的工作人员
也参加了活动， 为新入会的新就
业形态劳动者现场办理北京工会
会员互助服务卡。 活动中， 西罗
园街道工会服务站工作人员为
新 就 业形态劳动者详细介绍了
北京工会会员互助服务卡搭载的
二次报销、 职业技能助推等服务
项目。 现场， 新就业形态劳动者
积极踊跃加入工会组织， 气氛十
分热烈。 西罗园街道总工会工作
人员还为现场入会的新就业形态
劳动者发放了保温水杯、 毛巾等
物品。

“感谢工会驿站， 给我们提
供了一个有热水、 能休息、 手机
可以充电， 还可以热饭的地方，
真是太方便了。” 正在银泰百货
“小哥之家” 工会驿站歇脚的外
卖配送员小李这样说道。

位于银泰百货商场一层的
“小哥之家” 工会驿站是2023年6
月由西罗园街道总工会联合街道
党群服务中心、 银泰百货商场，
因地制宜， 充分利用现有资源创
建的工会驿站。 驿站不仅免费为
外卖配送员和快递员等户外劳动
者提供热饭 、 饮水 、 休息等服
务， 而且依托驿站定期开展面向
新就业形态劳动者的职工沟通

会、 义务理发、 义务诊疗等多种
暖心服务。

多年来， 西罗园街道总工会
始终坚持以职工需求为导向， 依
托社区居委会、 住宅小区、 商务
楼宇等， 在辖区内建设了满足职
工切身需求的工会驿站。 日常工
作中， 工会工作人员会对工会驿
站实行规范化、 常态化管理， 定
期走访辖区内驿站， 检查站内设
施配置， 督促驿站专管人员发现
问题并及时上报 ， 开放共享资
源， 为广大职工群众提供便捷温
馨服务。 同时， 西罗园街道总工
会定期开展有针对性的暖心活
动， 引导职工以积极、 健康、 向
上的精神面貌投入到工作和生活
中， 将工会驿站打造成温暖人心
的 “加油站” “暖心窝”。

未来， 西罗园街道总工会将
继续增强工会驿站的服务功能，
着力扩大工会驿站服务辐射面，
切实把工会的温暖送到每位职工
群众的心里， 让 “小驿站” 成为
劳动者心中 “温暖的家”。

着力解决职工急难愁盼

“我的家人身患重病， 使我
的工作、 生活、 家庭都遭遇了重
大变故， 街道总工会在第一时间
给予了帮助和慰问， 让我重新拾
起了对生活的希望， 非常感谢工
会的关怀和温暖 ， 谢谢你们 。”
西罗园街道辖区的一名社区工作
者激动地说。 这名社区工作者的
家人去年患了重病 ， 高昂的治
疗费用使本来就不富裕的家庭

雪上加霜。 工会得知此事后， 立
即联系了其所在社区， 仔细询问
该职工和家人的病情和治疗情
况 ， 并第一时间上报街道办事
处。 春节前夕， 西罗园街道总工
会主要领导还专门来到该社区居
委会进行走访慰问， 将工会慰问
金送到困难社工手中， 鼓励他要
振奋精神， 树立信心， 以积极、
阳光的心态面对困难 ， 战胜困
难。

此次， 西罗园街道总工会共
计走访慰问了来自街道社区的8
名困难职工。 “街道总工会作为
地区职工们的 ‘娘家’， 要始终
为职工办实事 、 做好事 、 解难
事。 特别是对于困难职工， 工会
更要加倍关爱和照顾。” 西罗园
街道总工会相关负责人说， 对于

职工生病住院、 手术， 家属身故
西罗园街道总工会总会第一时间
看望和慰问； 对困难职工进行走
访， 了解他们的困难和需求， 及
时提供帮助 ， 并给予困难补助
金 ， 以解他们的燃眉之急 。 此
外， 西罗园街道总工会还组织全
体工会会员参加了住院医疗、 重
大疾病以及女职工特种疾病互助
保障活动。 一旦发现职工患病，
便第一时间为患病职工办理理赔
服务 ， 使患病职工及时得到赔
付 ， 让职工切身感受到工会关
爱。

举办多彩活动丰富职工生活

为丰富职工的精神文化生
活， 展现职工健康向上、 充满活
力的精神面貌 ， 3月15日下午 ，
西罗园街道总工会组织开展了主
题为 “绿意萌趣 指尖造花园 ”
创意DIY女工 “三八节” 特别活
动， 20余名女职工参与活动。

活动现场， 老师首先为大家
讲解了多肉栽培养护知识、 种植
方法与步骤 。 随后 ， 在DIY环
节， 职工们化身花艺巧匠， 开始
创作。 不一会儿， 一件件错落有
致、 缤纷多彩、 造型各异的 “艺
术作品 ” 便呈现在眼前 。 活动
后， 大家纷纷表示此次活动收获
很多， 不仅感受到花艺之美， 更
陶冶了情操， 放松了身心。

“通过此次插花活动， 我们
不仅对插花这门技术有了更深入
的学习和了解 ， 提升了自身素
养， 陶冶了情操， 更增进了彼此
之间的感情。 活动为大家送去了
春天里的温暖与快乐， 让我们真
切体会到了工会大家庭的贴心与
关爱。” 女职工纷纷表示。

5月13日至20日， 西罗园街
道总工会还组织地区职工先后分
五批来到南苑森林湿地公园开展
主题为 “亲近自然 ‘森’ 呼吸，
工会带您 ‘趣’ 露营” 的2024年
度春游活动， 500余名职工参加
了此次活动 。 公园里 ， 草木青
翠、 百花飘香， 如同一幅青翠的
画卷 ， 漫步其中令大家心旷神
怡。

“本次活动的主打项目有两
项： 健步走和露营。 在工会工作
人员的带领下， 职工们沿着健走
步道开展主题为 ‘春日健步走，
健康你我他’ 的健步走活动， 大
家边走边欣赏园内的景色。 活动
中， 职工们迈着矫健的步伐， 成
群结伴， 迎着春日里的暖阳阔步
前行。 每个人都热情高涨， 昂首
挺胸， 充分展现了新时代西罗园
街道职工的良好精神风貌。” 西
罗园街道总工会相关负责人说，
露营是一种短时的户外生活方
式， 大家在帐篷里尝美食、 聊家
常， 让大家的身体和心灵得到很
好的休息。 在这里， 每个人都感
受到了时间的温度和生活的悠
然， 体验了一把 “微度假” 的松
弛感。

未来， 西罗园街道总工会将
继续努力， 为职工提供更多、 更
好、 更精准的服务， 增强广大职
工的获得感、 幸福感。

工作中， 丰台区西罗园街道总工会积极组织职工沟通会， 吸纳更多职工加入工会； 健全工会驿站设施， 为包括新就业形态劳动者在内的广
大职工提供歇脚、 休息的场所； 切实解决职工的急难愁盼， 为他们送去工会的温暖； 组织丰富多彩的活动， 让职工在工作之余放松身心……通
过一系列的周到服务， 西罗园街道总工会打造成职工身边的 “加油站” “暖心窝”。

学雷锋日，开展“情系雷锋，爱满工会”职工沟通会 “三八”节期间，组织女职工DIY多肉盆栽制作活动

组织职工开展春游健步走活动


