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□本报记者 孙艳/文 彭程/摄

让职工感到“工会就在身边”

健康管理小程序， 技能培训
数据座舱， 引入云屏聚成 “工会
之声” 传播矩阵， “工会信箱”
畅通反馈渠道……北京视源创新
科技有限公司工会充分利用企业
的技术优势， 通过数字化、 系统
化手段， 创新职工服务形式， 搭
建起特色智慧工会平台， 在园区
内， 工会的身影无处不在， 智慧
工会服务浸润人心。

“餐厅每日供应解暑糖水；
各园区楼层休闲区冰淇淋每周补
充2次。” 一楼大厅的电梯间， 云
屏上的工会 “送清凉” 宣传画吸
引了职工汪勤的注意， 汪勤欣喜
地对记者说： “工会总能带给我
们惊喜， 休闲区可以吃到美味的
冰淇淋了。”

像这样随时随地可以浏览到
工会宣传信息的云屏， 在北京视
源园区设置了上百块， 成为了工
会宣传的新阵地。 北京视源科技
有限公司工会主席陈嘉琦介绍，
通过引入云屏宣传系统， 百块云
屏聚成了 “工会之声 ” 传播矩
阵， 合理利用公众号、 视频号、
内部同事吧论坛等多种新媒体宣

传渠道 ， 实现宣传内容的数字
化、 系统化， 提高信息传递的覆
盖面和精准度， 助力工会服务深
入人心。

走进职工文体活动中心， 这
里摆满了丰富的健身器材， 和平
时见到的健身房不同 ， 北京视
源创新科技有限公司工会为职
工打造了一个智慧健身房， 通过
健身房的智慧数据看板， 可以实
时监测职工的运动数据， 包括心
率、 步数、 卡路里消耗等， 帮助
职工了解自己的运动状态 。 同
时， 结合大数据分析， 还可以为
职工提供个性化的运动建议和健
康指导 。 该公司工会还推出了
“点 亮 星 光 益 起 走 ” 小 程 序 、
“C厂小健 ” 团课预约系统等工
具， 为职工提供便捷的健康管理
服务 ， 促进职工身心健康的提
升。

只有了解职工所需， 优化各
项服务措施， 才能把工作做到职
工心坎上。 2023年， 北京视源创
新科技有限公司工会引入信息化
服务， 搭建互联网+职工服务平
台 “包打听” 小程序， 实现职工

需求及疑问实现快速信息化解
决。 同时， 建立 “工会信箱” 电
子化信息平台， 畅通反馈渠道 ，
及 时 收 集 并 回 应 职 工 的 意 见
和建议 。 为了给职工争取到更
优惠的服务项目， 该公司工会还
主动链接外部社会资源 ， 开展
“凭卡享优惠 ” 职工服务项目 ，
扩大职工服务的覆盖面。 在补贴
形式方面， 创新采用学历补贴、
住院关爱、 年节礼包线上预约及
系统自动化审核形式， 简化补贴
申请流程， 大大增强了职工的幸
福感。

“我们在技能培训方面也进
行了新升级， 建立源·工匠学院
成长体系， 打造信息化学习报表
数据座舱 ， 通过数据分析和挖
掘， 为职工提供个性化、 精准化
培训， 实现职工提素赋能 。” 陈
嘉琦介绍， 智慧工会的创新和推
进， 进一步拓宽了工会为职工服
务的渠道。 下一步， 将持续创新
改进， 大力推进智慧工会建设，
为广大职工创造更加便捷、 高效
的工会服务体验， 为构建和谐劳
动关系做出更大贡献。

工会数智化建设是一项打基础、 利长远的重
要工作。 北京经济技术开发区 （以下简称经开区）
总工会持续深入推进工会数智化建设工作， 辖区
企业工会依托自身专业优势， 积极探索有效方式
方法， 让网络智能科技为工会工作赋能， 搭建起
各具特色的智慧工会服务平台， 为职工提供贴心、
暖心、 精准的服务。

午休时间， 在北京欣奕华科
技有限公司职工之家， 职工崔婧
栩正在用手机浏览 “小欣心选”
商城， 打算购买一些生鲜寄到家
里。 这个名叫 “小欣心选” 的掌
上购物平台是该公司工会为提升
优惠商品精细化管理能力， 为职
工专门打造的高效、 便捷专属服
务平台。 经过1年多的运营， 这
个平台在 “智” 与 “惠” 方面得
到职工一致认可。

职工认可平台的 “智” 是因
为这个平台可以通过可视化数
据， 分析出职工选择优惠商品的
喜好， 可精准 “投放” 更受欢迎
的商品。 而平台的 “惠”， 当然
是实惠， 平台综合对比多家电商
平台价格后与集采供应商议价，
省去中间商环节， 为职工提供更
质优价美的商品。

崔婧栩更喜欢的是这个平台
带给职工的便捷。 “以前职工福
利都是以实物形式发放， 提供给
职工几个方案供选择， 但比较麻
烦的是每次都要从公司往家搬，
我家住得比较远， 搬运起来很不
方便。” 崔婧栩说， 现在职工福
利变成了积分， 可以在任意时间
兑换平台上的商品， 而且平台里
的所有商品都是包邮送货上门，
平时也可以兑换一些生活用品或
者生鲜邮寄到家里， 每到节日，
她还会给父母兑换节日礼品，直
接邮寄到父母家，送上一份孝心，
让父母感受到满满的小惊喜。

张东旭是一位 “00后 ” 职
工， 住在公司宿舍的他和崔婧栩
不同， 喜欢兑换一些宿舍适用的
小型电器， 或者年轻人喜欢的电
子产品。 “我住在宿舍， 如果发

放米面油那些传统的职工福利，
确实有些用不上 。 我 们 还 可 以
给负责平台运营的同事留言需
要什么商品， 他们就会找渠道把
相关商品挂到平台上。” 张东旭
说。

北京欣奕华科技有限公司工
会相关负责人表示 ， “小欣心
选” 为公司打造 “智慧工会” 迈
出了第一步， 通过运用数智化管
理模式， 拓宽服务渠道， 实现了
工会服务的信息数字化。 同时，
也进一步提升了职工满意度， 为
营造和谐、 温馨的工作氛围做出
了积极贡献。 下一步， 该平台将
继续更新 、 完善数字化平台功
能， 加入职工健康、 低碳环保、
志愿服务等项目 ， 深耕平台服
务， 为职工带来更加精准、 便捷
的工会服务体验。

走进中建电子信息技术有限
公司职工之家， 一个电子职工书
屋的牌子格外醒目， 工作之余，
这里总能看到职工手捧纸质书或
电子书静心阅读的场景。 电子职
工书屋链接了全国总工会的电子
职工书屋，该书屋内有电子书3万
种、期刊400种、有声书100种，广
大职工不再受场所、时间、方式的
限制，足不出户便可博览群书，实
现了职工书屋从线下到线上， 从
身边到手边的转换。

依托电子书屋， 该公司工会
还开创了 “电子笔友会”， 推出
线上访谈、 诵读节目， 引导职工
爱读书 、 读好书 、 善读书 。 同
时， 开设 “云讲堂”， 常态化推
出微课堂、 微党课、 微文艺、 微
视频、 微动漫， 开办 “网络学习
课堂”。 “工会开设的 ‘云讲堂’
很受大家欢迎， 课程丰富多彩，
而且非常方便收看， 扫一下二维
码利用空闲时间随时收看， 职工
自己合理分配时间就可以了 。”

职工林琳说。
电子职工书屋只是该公司打

造 “智慧工会” 的一部分。 一直
以来， 中建电子信息技术有限公
司工会在上级工会和公司党委高
度重视和关心支持下， 着眼广大
职工最关心、 最直接、 最现实的
利益问题， 始终关注职工物质生
活和精神生活保障， 借助于高标
准建设的软硬件设施条件， 有针
对性、 有层次地开展各种职工服
务工作。

目前， 中建电子信息技术有
限公司在北京、 上海、 南京、 广
州等全国重点城市经营布局， 共
有10个分支机构， 包括有埃及、
巴哈马等海外项目， 目前在建项
目100余个， 职工分布广泛是工
会工作最大的难点。 为了摸清职
工的真正需求， 该公司工会下沉
一线， 主动开展项目职工座谈，
设置工会主席接待日制度， 收集
了不同职工群体的需求， 但这种
职工反映渠道很难及时了解到职

工的真正需求。 对此，“意见码上
说”应运而生，通过线上问卷调查
了解基层职工诉求。 每个月的月
底， 职工都可以通过扫描二维码
把自己的需求和建议发送到工会
相关部门。 所有的需求和建议相
关部门都会及时回复， 并制定整
改清单。

中建电子信息技术有限公司
工会相关负责人透露 ， 目前公
司研发部门正在为工会开发电子
“HOME+” 智慧软件 ， 预计今
年9月可以上线， 届时， 职工福
利、 工会活动、 职工权益、 医疗
保障、 需求调查等功能都可以呈
现出来， 同时， “HOME+” 还
是一个工会的宣传阵地， 就连会
费缴纳都可以实现线上办理 。
“我们希望把 ‘HOME+’ 做成
一个真正的智慧工会平台展现给
职工， 所有的工会服务功能都能
展现出来， 打造成为企业职工自
己的职工服务网。” 该负责人表
示。

运用数智化工作模式
打造“智”“惠”职工服务平台

北京欣奕华科技有限公司工会：

打造公司职工服务网
让遍布各地的职工享受暖心服务

中建电子信息技术有限公司工会：

搭建特色智慧工会平台
为职工创造便捷高效的工会服务体验

北京视源创新科技有限公司工会：

北京经济技术开发区工会大力推进工会数智化工作


