
排队、 检查、 楼上楼下跑，
繁琐的就医流程常让外地患者、
老年患者等群体感到无助。 近年
来， 帮助患者挂号、 排队、 陪同

做检查、 取药和检查报告、 与医
生沟通的陪诊师行业兴起。 该行
业还吸引了一些专业护士加入。
不过， 在缓解部分人群就医难题
的同时， 也有人说陪诊行业鱼龙
混杂 ， 并且有 “医疗黄牛 ” 之
嫌。 （7月6日 《工人日报》）

随着经济转型发展的步伐加
快， 就医陪诊的市场需求呈现上
升趋势，陪诊行业应运而生，为患
者提供了必要的帮助。 陪诊师不
仅为患者提供了代为挂号 、排
队、陪同检查等实际服务，在情感
上也一定程度上缓解了他们的焦
虑，起到了宽慰和陪护作用。

陪诊师这一职业的存在， 确
实在很大程度上缓解了部分人群
的就医难题。 特别是对于一些异
地就诊不熟悉环境的患者、 子女

不能陪护的老年患者以及行动不
便的患者来说， 陪诊师的专业服
务和细心陪护显得尤为必要。 他
们不仅熟悉医院的就诊流程， 能
够高效地帮助患者完成就医过
程， 还能在患者感到孤独和无助
时提供心理安慰。 因此， 陪诊师
的角色不仅仅是简单的 “跑腿”，
更像是医患之间的沟通桥梁和情
感纽带。

然而， 正如任何一个新兴行
业都曾经历的发展过程， 陪诊行
业在蓬勃兴起的同时， 也暴露出
一些现实问题和挑战， 使陪诊行
业面临一些质疑。 其中， 陪诊师
是否等同于变相的 “医疗黄牛”
是最大的质疑声。 尽管大多数陪
诊师都是本着帮助患者的出发点
提供服务， 但也不排除行业中极

个别从业者利用这一职业进行非
法挂号、 倒卖号源等行为。 这种
行为不仅损害了患者的利益， 也
严重影响了医疗秩序和陪诊行业
的社会形象。

为了促进陪诊行业的良性发
展， 加强监管和引导显得尤为重
要。 首先， 相关部门应明确陪诊
行业的监管主体和责任， 制定详
细的行业规范和标准， 确保陪诊
服务的质量和安全。 其次， 应建
立完善的投诉受理和责任追究机
制， 对从业人员的违规行为进行
严厉打击 ， 完善职业准则 。 同
时， 还应加强对陪诊师的培训和
考核， 提高他们的专业素养和服
务水平。

此外， 鼓励具有医疗背景的
人员加入陪诊队伍也是一个值得

考虑的方向。 退休护士等专业人
士具有丰富的医疗知识和实践经
验， 他们的加入将大大提升陪诊
服务的专业性和可信度。 同时，
通过建立公信力评价系统， 公开
透 明 地 展 示 陪 诊 机 构 和 从 业
人 员 的服务质量和用户评价 ，
也能有效提升整个行业的社会公
信力。

陪诊行业的兴起是社会发展
的客观产物， 其良性发展是提升
人民群众生活质量的有益探索。
但需要引起重视的是陪诊行业的
健康发展离不开有效的行业监管
和正确引导。 只有通过加强行业
规范、 提高服务质量、 打击违规
行为等多方面的努力， 才能让陪
诊行业真正成为患者就医路上的
得力助手。

刘天放： 暑假到了， 但学生
安全切莫 “放假 ”。 众所周知 ，
假期是学生意外伤害的高发时
段， 学校和家长必须重点防范学
生意外伤害事故发生。 做好孩子
们暑期安全工作， 不可有丝毫的
疏忽大意， 只有家长、 学校、 教
育等部门多方联动， 拿出足够的
责任担当， 才能让孩子们度过一
个快乐安全的暑假。

公安部8日发布最新统计数据 ， 截至
2024年6月底 ， 全国机动车保有量达4.4亿
辆， 其中汽车3.45亿辆， 新能源汽车2472万
辆； 机动车驾驶人5.32亿人， 其中汽车驾驶
人4.96亿人。 2024年上半年全国新注册登记
机动车1680万辆， 新领证驾驶人1397万人。
（7月8日 新华社） □朱慧卿

■长话短说

■网评锐语

新闻【快评】02

■每日图评

□王琦

■劳动时评
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陪诊行业的兴起是社
会发展的客观产物 ， 其良
性发展是提升人民群众生
活质量的有益探索 。 但需
要引起重视的是陪诊行业
的健康发展离不开有效的
行业监管和正确引导 。 只
有通过加强行业规范 、 提
高服务质量 、 打击违规行
为等多方面的努力 ， 才能
让陪诊行业真正成为患者
就医路上的得力助手。

■世象漫说

■有感而发

小小一瓶水传递出大爱

“这将在孩子们的心中埋下
一颗匠心的种子， 对他们未来的
成长有着重要的影响。” 7月3日，
在河北省唐山市路南区实验小学
2018级学生毕业典礼上， 听完全
国劳模李征对学生们的毕业寄语
后， 校长孙怡感慨道。 （7月8日
《河北工人报》）

据报道， 该小学注重对学生
进行劳模精神、 劳动精神、 工匠
精神的教育和传承， 先后邀请多
位全国劳动模范到校开设讲座，
并成立了以全国劳模为成员的
“榜样讲师团”， 定期开展 “三种
精神 ” 宣讲 。 在该小学举办的
2018级学生毕业典礼上， 学校邀
请了各行各业的典型人物代表到

场， 为学子们送上毕业寄语， 为
毕业班学生上好 “离校最后一
课 ”。 毕业典礼重 “心 ”， 不重
“形”， 不在于有多大场面， 多么
隆重， 关键在于内容。 唐山市路
南区实验小学2018级学生的毕业
典礼， 朴实无华， 邀请全国劳模
李征等来致 “毕业寄语”， 受到
学生的欢迎和社会广泛好评。

笔者以为， 邀请劳模来校致
“毕业寄语”， 让劳模用自己成长
的经历来激励毕业班的学生， 让
他们明白每个人都可以通过努力
学习和辛勤劳动成为社会的栋
梁。 劳模的 “毕业寄语” 形象生
动， 让学生们印象特别深刻， 有
一种亲近感， 学生们愿意听， 也

听得进。 此举犹如在毕业班学生
的心中埋下了一颗匠心的种子，
孩子们在以后成长的道路上因为
有了榜样的力量， 会更加努力成

为立大志、 明大德、 成大才、 担
大任的新时代劳动者， 让 “三种
精神” 更好薪火相传。

□周家和

潘铎印： 国家金融监督管理
总局、 中国人民银行、 中国证监
会近日发布关于金融消费者权益
保护相关工作安排的公告。 公告
明确， 金融机构应认真落实金融
消费者权益保护主体责任， 充分
尊重和自觉保障金融消费者合法
权益， 依法合规开展经营活动。
当前， 金融产品不断创新、 金融
交易数字化、 市场主体多元化等
对消费者权益保护工作提出新挑
战。 金融监管、 公安、 司法等部
门应加强合作、 加大打击非法金
融活动力度， 筑牢金融消费者权
益保护 “防火墙”， 守护好人民
群众的 “钱袋子”。

最新统计数据

近日 ， 2024年福建泉州市
“我为群众办实事” 文明实践活
动暨市直机关 “志愿情·党旗红”
志愿服务活动———“爱心冰柜免
费奉水 关爱高温下劳动者 ” 活
动启动仪式在福建省泉州市区南
益广场启动。 （7月5日 《泉州晚
报》）

据报道 ， 爱心团队现场向
100名环卫、 快递、 公交、 交警
等一线劳动者发放防暑降温礼
包， 向这些烈日下的最美 “逆行
者” 致敬。 同时， 在市区多条街

道设置的10个 “爱心冰柜” 服务
点和若干奉茶点均已 “上岗 ”，
免费提供矿泉水等冷饮。

炎热的夏天， 户外劳动者坚
守岗位， 付出了比常人更多的汗
水， 理应得到更多的关爱。 “爱
心冰柜免费奉水 关爱高温下劳
动者” 公益活动， 意义非凡。 此
举是对高温下劳动者的致敬， 既
让他们的身体在炎热夏天享受到
清凉， 也让他们从心里体会到被
尊重和关爱 。 尤为令人欣喜的
是， “爱心冰柜免费奉水” 活动

得到多家单位和爱心团队的响应
和参与， 大家纷纷为这一公益活
动捐款捐物捐水。 主动参与的爱
心企业和爱心人士越多， 越体现
出社会文明的进步， 越有利于弘
扬友爱、 互助的良好社会风尚。

高温下的劳动者， 尤其需要
做好防暑降温工作， 更需要得到
各界关爱。 小小一瓶水， 传递出
大爱。 希望这样的好事和实事能
多一些， 希望街头 “爱心冰柜”
里的矿泉水源源不断。

□余清明

7月5日， 四川省泸州市
纳溪区残联 开 展 “ 走 访 拓
岗 ” 促 就 业 活 动 ， 前往辖
区内相关企业实地走访， 助
力 残 疾 人 实 现 高 质 量 就
业 。 （7月9日 《四川工人日
报》）

据报道， 活动中， 纳溪
区残联工作人员来到国网四
川省电力公司泸州市纳溪供
电分公司、 四川纳兴实业集
团有限公司、 泸州纳溪利达
运输有限责任公司等企业 ，
通过参观和与企业代表交流
的方式， 详细了解企业的生
产经营情况、 在岗职工人数、
残疾职工安置情况， 并深入
探讨了残障人员岗位开发
等问题， 同时对企业安置残
障人员就业各项优惠政策进
行宣传。

纳溪区残联走进企业开
展 “访企拓岗” 促就业活动，
对企业、 求职者和残联来说，
都是多赢之举。 首先， 通过
此形式， 企业了解了残障人
员对岗位的需求情况， 以及
各种扶持就业的优惠政策 ，
能让他们有针对性地开发设
置就业岗位。 其次， 残联可
根据实际需求， 组织残障人
员应聘， 提高求职的成功率。
另外， 专项行动还加强了残
联与企业的联系与合作， 为
残障人员提供了更多的就业
机会和平台。

就业是民生之本， 发展
之基 。 纳溪区残联开展的
“访企拓岗” 促就业活动， 是
促进残障人员高质量就业的
有力抓手。 笔者期待， 各地
工会组织 、 人力社保部门 、
残联、 妇联等在开展就业服
务中， 学习借鉴纳溪区残联
的做法， 主动向前一步， 关
注高校毕业生、 新就业形态
劳动者、 残障人员等不同群
体就业需求， 通过 “访企拓
岗”、 上门走访、 “保姆式”
跟踪服务等实实在在的举措，
搭建好服务平台， 从而实现
高质量充分就业。

□赵杰昌

筑牢金融消费者
权益保护“防火墙”

让孩子们度过一个
快乐安全的暑假

劳模致“毕业寄语”，将匠心的种子埋进学生心中 “访企拓岗”
助力残障人员高质量就业

推动陪诊行业步入规范化发展轨道


