
近日， 有着20多年糖尿病史
的患者吴瑞友给昌平北七家社区
卫生服务中心写了一封感谢信，
经过医院的治疗， 他的血糖已经
稳定。 记者了解到， 在北七家社
区卫生服务中心党支部书记、 主
任翁乃杰的带领下， 该中心医疗
团队不断探索家医诊疗服务新模
式 ， 使得患者通过慢病健康管
理， 不仅能够有效控制病情， 还
能延缓并发症的发生。

吴瑞友告诉记者， 多年来，
他辗转各大医院求医问诊， 糖尿
病却始终没有得到有效控制。 今
年初， 他来到北七家社区卫生服
务中心治疗， 半年来， 他的糖尿
病病情得到很大改善。 “通过科
学指导和专业治疗， 我的血糖从
开始的18-22mmol/L， 现在已经
能稳定在6-8mmol/L了。”

从医多年来， 翁乃杰始终不
断探索家医诊疗服务新模式， 为

居民提供舒心的就医环境， 用实
际行动做好居民的 “健康守门
人”。 去年， 在她的统筹规划下，
北七家社区卫生服务中心开设了

糖尿病共同照护门诊， 并专门成
立一支由医师、 营养师、 护师等
组成的专业团队， 共同管理糖尿
病患者治疗方案， 让治疗方案更

精细化、 专业化、 个体化， 提高
了患者的自我管理能力。

“慢病健康管理不仅是社区
卫生服务中心基本医疗服务的主
要职责， 也是基本公共卫生服务
的 重 要 项 目 。 我 们 通 过 建 立
‘全+专’、 医护防+ ‘X’、 分级
协作、 多方协作和多学科诊疗思
维的新型服务模式， 为辖区居民
提供生命全周期健康管理及健康
干预服务。” 翁乃杰告诉记者。

目前， 昌平北七家社区卫生
服务中心引入共同照护、 医务社
工、 家医助手， 构建起医防融合
的医疗健康服务新体系， 让医疗
团队发挥更大的协同作用。 通过
这种方式实现有效控制病情、 延
缓并发症发生的慢病健康管理。

昌平北七家社区卫生服务中
心糖尿病共同照护门诊开设一年
来 ， 接收患者达到 1200余人 。
“我们在日常门诊的基础上增加

了线上管理， 通过定期随访， 从
患者的日常饮食、 运动、 药物指
导等方面为患者提供全病程规范
化健康管理。” 糖尿病共同照护
门诊中心负责人杜赛告诉记者。
翁乃杰对于慢病健康管理工作非
常重视， 每天都会细致分析案例
汇报结果， 每月组织汇报指导，
为糖尿病共同照护门诊的工作提
供大力支持。

糖尿病共同照护门诊只是北
七家社区卫生服务中心工作的其
中一项， 像吴瑞友这样受益的患
者还有很多 。 在翁乃杰的指导
下， 该中心以全科诊疗思维为基
础， 增加特色专科建设， 并在此
基础上聘请三级医院专家做专科
的全流程服务， 为居民提供糖尿
病、 慢阻肺、 疼痛、 儿科、 眼科
等专病特色服务， 让居民在 “家
门口” 就能享受到优质的医疗服
务。

□本报记者 周美玉
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□本报记者 宗晓畅

念好 “三字诀”， 打造基层
劳动关系服务样板站点； 创新发
展 “三三制” 工作法， 探索新业
态民主协商机制； 充分发挥多方
调解联动机制作用， 形成工作合
力……在从事职工权益保障工作
的11年间， 海淀区总工会宣教部
部长温远清积极探索新时代劳动
关系领域的 “枫桥经验”， 帮助
企业和职工解决 “急难愁盼 ”，
推动构建和谐劳动关系， 切实当
好职工 “娘家人 ”。 2024年， 她
获评第一届 “全国和谐劳动关系
创建工作先进个人”。

打造基层劳动关系服务
样板站点

走进温远清的办公室， 张贴
在墙面上的 “海淀区总工会权益
工作一张图” 十分醒目。“地图上
清晰地标注出三方工作站、 集体
协商工作室、调解中心、仲裁院工
作站、 法律服务窗口和法治公园
所在的位置。”温远清说，这张工
作图直观地展现了近年来海淀区
总工会维护劳动者合法权益、持
续丰富并发展和谐劳动关系创建
实践的奋斗足迹和发展历程。

2019年， 温远清推动建立了
全 市 乃 至 全 国 首 家 三 方 工 作
站———中关村创业大街协调劳动
关系三方工作站， 随后又相继在
曙光大街牛顿大厦、 东升智造大
街等地建立6个三方工作站。 这
些 工 作 站 是 工 会 念 好 “ 联 ”
“实” “深” 三字诀， 不断规范
公共服务站点建设的具体体现 ，
在园区、 楼宇切实发挥了工会服
务 “前哨” 和工作 “探头” 的作

用。 其中， 依托创业大街得天独
厚的科技优势， 中关村创业大街
协调劳动关系三方工作站被打造
为智能化工作站点。 温远清向记
者介绍道， 该工作站集宣传、 展
示、 咨询于一体， 主要围绕企业
管理运营 、 人员选用 、 集体协
商、 竞业限制、 劳动争议调解等
劳动用工方面的现实需求， 为企
业和职工提供 “一站式” 指导和
服务， 助力企业发展， 保障从业
人员合法权益， 着力构建和谐劳
动 关 系 ， 促 进 企 业 和 职 工 共
同 成 长 、 共享发展成果 。 温远
清说： “想要切实发挥工作站作
用， 我们首先要对企业和职工的
实际关切了如指掌， 并通过 ‘菜
单式服务’ 让他们自主选择个性

化、 定制化的服务选项。”
据温远清介绍， 海淀区总工

会通过发放调查问卷等方式开展
调研 ， 根据企业职工的不同需
求， 提供多维度服务， 力争实现
“滴管式” 精准服务、 定制式深
度服务和闭环式全程服务。

确定工作方向后， 温远清联
合各层级工会及相关单位形成合
力， 助推基层劳动关系公共服务
站点落地见效。 她充分发挥协调
劳动关系三方的工作优势， 通过
“上级下派， 本级常驻”的工作模
式，引入民主管理、法律服务等多
个功能模块，三方协调协商，合作
共促，打造“一站式”多元化服务
平台。同时，联合劳动争议调解联
动机制各成员单位， 构建社会矛

盾综合治理机制。
“我们从集体协商、 法律服

务、 争议化解等多个层面入手，
指导区域性集体合同的签订； 整
合调解员、 律师等优势资源， 开
展定制化培训； 安排独立工作空
间， 开展巡回调解， 有效将劳动
矛盾纠纷化解在早、 在小； 为企
业提供 ‘一对一 ’ 法治体检工
作， 引导企业规范用工。” 温远
清介绍说 ， “依托各个工作站
点， 以点带面深入开展工会服务
更方便了。”

探索新业态民主协商机制

2023年 1月 ， 滴滴 （北京 ）
网约车司机协商恳谈会召开， 会
上滴滴网约车司机与滴滴出行代
表， 就关系网约车司机切身利益
的事项进行充分协商 ， 并签署
《2023年滴滴 （北京） 网约车司
机协商恳谈会专项协议》。

据温远清介绍， 前期， 北京
市总工会、 海淀区总工会、 上地
街道总工会三级工会联动推进 ，
多次前往滴滴总部， 与平台企业
党委、 工会及相关部门负责人就
企业生产经营、 工会职能发挥、
职工权益维护等问题进行深入座
谈交流， 引导形成 “维护职工权
益与促进企业发展是互利双赢”
的共识， 在企业内部形成管理层
支持、 各部门积极支持配合， 共
同推动协商协调机制建设的工作
局面。 同时， 充分发挥三方协调
机制的优势， 联合海淀区人社局
共同指导滴滴出行筹备建立企业
劳动争议调解委员会。

温远清介绍说， 专项协议围

绕协商机构与机制建设、 职业伤
害与安全保障 、 收入与奖励补
偿、 福利与关怀、 公益帮扶与奖
励、 专属商业保险等6方面制定
了23条具体措施， 惠及目前本市
在滴滴平台获取收入的网约车司
机。

当好职工合法权益“代言人”

“温部长锁定明确目标后，
便会立刻脚踏实地付诸行动。 在
她的带领下工作， 让我感到底气
十足。” 在海淀区总工会权益工
作部四级主任科员程成眼中， 温
远清最大的特点是不畏难。

“我记得在刚开展企业法治
体检工作的阶段， 很多企业对这
项工作持怀疑态度 。 温部长 便
带着我们不厌其烦地打电话 ，
逐 家 企 业 去 沟 通 和 讲 解 ， 并
站在企业和职工的维度思考问
题 ， 开出 ‘法治良方 ’。” 程成
说， 这项工作帮助很多企业及时
弥补了管理制度短板， 有效预防
了潜在的法律风险， 更好地维护
职工合法权益， 护航企业依法依
规发展。

对职工开诚相见、 竭诚相待
是温远清一以贯之的工作准则。
程成说， 很多时候职工打来咨询
电话可能没有明确的诉求， 只是
为了得到情绪释放和心理疏导。
温远清总能真诚地与职工沟通，
帮助他们解开心结。

“我们将在实践中不断总
结， 探索为企业和职工解忧纾困
的新思路、 新举措， 通过暖心服
务传递 ‘工会温度 ’。” 温远清
说。

当好“娘家人”，用心用情为广大职工服务
———记第一届“全国和谐劳动关系创建工作先进个人” 、海淀区总工会宣教部部长温远清

让居民在“家门口”享受优质医疗服务
昌平北七家社区卫生服务中心党支部书记、 主任翁乃杰：

温远清 （左一）


