
小驿站传递大温暖， “小切
口 ” 做实 “大服务 ”。 近年来 ，
各地工会积极推进建立以户外劳
动者为主要对象， 以工会驿站为
主要载体的服务体系， 推动改善
户外劳动者工作条件。 小小的工
会驿站， 成为一道亮丽的城市风

景线， 成为户外劳动者避风遮雨
的好去处， 劳动之余愿来常来的
靠得住的 “暖心港湾”。

工会驿站广泛建起来。 户外
劳动者为经济社会发展和群众家
庭生活作出了重要贡献。 外卖配
送员、 快递员、 环卫工人、 建筑
工人等户外劳动者， 在守护城市
美好生活的同时， 也面临 “吃饭
难、 喝水难、 休息难、 如厕难”
等现实困难。 近年来， 为帮助户
外劳动者解决急难愁盼问题， 各
地 大 力 推 进 工 会 驿 站 建 设 。
截 至 目前 ， 全国已建成工会驿
站18.42万个 ， 覆盖服务职工群
众1.47亿人， 平均每天服务户外
劳动者327万人次， 年服务超10
亿人次。 除了提供休息如厕、 饮
水纳凉等服务外， 一些地方还不
断丰富工会驿站的服务内涵、 延

伸服务链条， 与街道、 社区等联
合开展送温暖、 送清凉、 送文化
等活动， 帮助户外劳动者解决实
际困难， 打通工会服务户外劳动
者的 “最后一公里”。

工会驿站规范管起来 。 当
前， 各地工会驿站形成了完整的
矩阵， 全国主要城市的重点区域
基本实现工会驿站15分钟服务圈
交叉覆盖。 工会驿站主要有共建
和自建等方式， 很多地方依托政
务大厅、 金融企业网点、 物流快
递网点等单位场所挂牌设立工会
驿站， 以及利用工会职工服务中
心等各类工会服务机构 (场所 )
等与其他单位 (组织、 个人) 合
作设立。 工会驿站既要标准化建
设， 更要规范化管理。 各地工会
驿站要加强建管用结合， 统一标
识 ， 便于户外劳动者识别与使

用。 要加强与共建单位的对接沟
通， 常态化开展驿站工作人员岗
前培训和日常培训， 强化服务意
识、 提升服务能力、 优化服务质
量， 确保建成一家、 规范一家、
发挥作用一家， 避免出现建而不
用、 用而不管等情况。

工会驿站高效转起来。 为了
更加便捷、 智能地服务广大职工
群众， 今年全国总工会开展工会
驿站 “新双 15工程 ” ， 明确到
2024年底， 在全国推树15%的工
会驿站成为最美工会驿站、 打造
15%的工会驿站升级为24小时智
能化驿站， 努力把工会驿站打造
成工会服务劳动者的亮丽品牌 。
近年来， 云计算、 人工智能、 区
块链等技术的不断发展， 正推动
工会驿站在数智化建设方面不断
发力。 工会驿站要充分运用智能

化技术手段， 采用自助式电子门
禁系统， 配备完整的安全防护设
施 ， 从而实现24小时全天候开
放， 户外劳动者随时可使用。 要
以智能化、 数字化技术为支撑 ，
以提供个性化服务、 提升用户体
验为出发点 ， 高效集成服务功
能， 不断充实驿站服务内容， 从
而使之真正成为户外劳动者的能
量补充中转站 、 政策理论宣传
站、 技能提升加油站、 帮扶职工
前哨站、 传递爱心接力站。

工会驿站始于服务、 成于服
务、 功在服务， 服务没有最好只
有更好。 要利用好工会驿站这个
阵地， 着力强化精准思维， 不断
创新服务内容 ， 在驿站建设选
址、 服务功能、 运营模式等方面
持续探索创新， 切实把户外劳动
者服务好、 团结好、 凝聚好。

刘天放： 今年暑期， 全国旅
游市场势头仍然强劲， 这当然是
旅游市场的可喜景象。 然而， 安
全是旅游的生命线， 也是旅游业
健康发展的基础， 对此必须高度
重视起来。 为了让 “诗与远方”
的愿望不断照进现实， 就要高度
重视旅游安全工作， 在提供更多
优质旅游产品的同时， 还必须将
安全这件大事做好。 守牢安全底
线， 暑期才能放心游。

《浙江省人民政府办公厅关于进一步促
进专精特新中小企业高质量发展的若干意
见》 7月6日起正式施行。 记者了解到， 浙江
将多措并举鼓励企业开展研发攻关， 完善人
才政策， 提升相关企业创新发展能力。 （7
月6日 新华社） □王琪
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工会驿站始于服务 、
成于服务 、 功在服务 ， 服
务没有最好只有更好 。 要
利用好工会驿站这个阵地，
着力强化精准思维 ， 不断
创新服务内容 ， 在驿站建
设选址 、 服务功能 、 运营
模式等方面持续探索创新，
切实把户外劳动者服务好、
团结好、 凝聚好。

■世象漫说

■有感而发

学习积分换商品助力安全生产

7月， 福州迎来一年中最热
的时节。 高温下， 环卫工人、 交
警、 快递小哥等户外劳动者依然
坚守一线岗位，默默付出，诠释着
责任与担当。近日，由福州市委文
明办、市总工会、市城管委等联合
主办的“爱心茶摊”送清凉活动再
次启动。遍布大街小巷的“爱心茶
摊”继续为市民提供饮水便利，也
为身处户外的劳动者送去清凉和
关爱。 （7月5日 《福建日报》）

据介绍，自2014年首届“爱心
茶摊”送清凉活动启动以来，爱心
企业、单位和个人响应号召，积极
捐赠爱心水， 一杯杯爱心茶水沁
润了榕城劳动者的心田。 爱心是

可以传递的。“爱心茶摊” 送清凉
活动的社会意义与道德价值，不
仅仅在于送清凉、献爱心，更在于
以这种爱心感化和温暖更多的
人。 无数劳动者默默助力着城市
的有序运转， 我们习焉不察的幸
福感背后，都有他们的辛苦付出。
他们为城市建设做出了贡献，理
应受到善待、得到关爱。

“爱心茶摊” 送清凉看起来
事小， 却体现出一座城市的文明
程度。 倘若人人想他人所想、 急
他人所急， 以拳拳善意、 满满诚
意， “你给我一缕光亮， 我还你
一片朝阳”， 并将这份爱心接力
传下去， 聚沙成塔、 集腋成裘，

不仅会让更多劳动者、 来往行人
切身感受到这座城市的文明与温
情， 还会积聚起这座城市不断向
高质量发展的动能与厚度。 “爱

心茶摊” 为劳动者送去清凉和关
爱， 让城市更文明、 更有温度，
值得复制推广。

□付彪

王琦： 据媒体报道， 近日，
国务院安委办、 应急管理部召开
全国安全防范工作视频会议暨全
国电动自行车安全隐患全链条整
治行动调度推进会议， 明确提出
要扎实推进电动自行车安全隐患
全链条整治行动， 严把生产销售
关 ， 加快推进停放充电设施建
设， 严厉打击非法改装， 加快建
立报废回收体系。 电动自行车安
全隐患的全链条整治行动是一项
系统工程， 需要多方共同努力，
只有形成合力， 才能确保电动自
行车的安全使用， 保障人民群众
的生命财产安全。

多措并举促发展

“在线学习积分可以兑换流
量、 商品， 在免费购物的同时，
又学到了安全知识， 真是一举三
得！” 淮北矿业临涣选煤厂的两
位职工高兴地说。 自今年5月开
始， 淮北矿业试运行职工在线安
全学习培训积分兑换商品通道，
使用移动、 电信、 联通用户的职
工均可通过登录淮北矿业培训信
息化平台或 “淮矿培训 ” 手机
App， 以在线学习时长积分兑换
商品。 （7月4日， 《安徽工人日
报》）

煤矿是特殊行业， 要时刻绷
紧安全生产这根弦， 通过各种有
效措施， 加大安全生产工作宣传
教育力度。 淮北矿业通过安全培
训积分兑换商品， 不但让职工学
习更便捷， 而且能得到实惠， 提
高大家参与积极性。 同时， 职工
通过持之以恒的学习培训， 能从
中学到实用的安全生产知识和专
业技能 ， 潜移默化增强安全意
识， 助力企业健康发展。

做好安全生产工作， 学习教
育培训是关键。 但要确保学习培

训取得实效， 就要不断创新工作
方式方法 。 期待能有更多的企
业、 单位学习借鉴淮北矿业的做
法， 通过职工乐于接受的方式，
充分调动大家参与安全生产学习
培训的积极性 、 主动性 、 创造
性。 同时， 要提高学习积分的
综合运用成果 。 除了可兑换日
常生活用品外， 还可作为职工评
先评优 、 加薪等方面的参考依
据， 从而营造出 “喜培乐训” 的
良好环境。

□赵杰昌

近日， 杭州市夏日里的
“凉爽秘境” 再度回归， 该市
开放防空洞为市民提供免费
纳凉服务。 7月5日， 记者来
到了位于杭州四牌楼38号的
避暑纳凉点， 该纳凉点建于
群山之中， 长约500米， 总面
积逾1000平方米， 不仅是最
具 烟 火 气 的 纳 凉 点 之 一 ，
还是杭州市国防动员 (人民
防空) 体验馆。 （7月6日 中
新网）

据报道 ， 自 2003年起 ，
杭州向市民免费开放防空洞
纳凉 。 相比于室外的高温 ，
防空洞因特有的温差成为民
众理想的避暑场所。 杭州市
内一共设立了6处纳凉点， 纳
凉点内设施齐全， 茶水、 桌
椅、 防暑药品等应有尽有。

烈日炎炎 ， 持续高温 ，
考验着一个城市社会治理水
平和公共服务能力。 一个城
市的百姓生活得幸福不幸福，
蕴含在日常生活的细枝末节
中， 就像向市民免费开放防
空洞纳凉服务这样的一个个
具体实事中。

笔者以为 ， 公共服务 ，
重在普惠性 ， 贵在精细化 。
在炎热的夏季， 免费向市民
开放防空洞纳凉， 具有公益
性和普惠性， 不仅精准， 还
细致入微。 杭州市连续十多
年来， 不断提升防空洞纳凉
各类设施的服务功能， 满足
不同年龄段市民的需求， 确
保纳凉环境的干净 、 清爽 ，
得到了市民广泛的欢迎和好
评。 从一定意义上来说， 免
费开放防空洞纳凉， 不仅盘
活了城市地下空间的 “冷资
源”， 为市民提供了更多的纳
凉场所， 同时也折射出一个
城市公共服务的精细化程度。
公共服务的精细化程度， 是
一个城市以人为本， 为民服
务的 “温度计”， 体现的是一
种经济高质量发展的软实力。
杭州市免费开放防空洞纳凉
的做法， 值得点赞和其他城
市借鉴。 □周家和

电动自行车安全隐患
需全链条整治

守牢安全底线
暑期才能放心游

“爱心茶摊”送清凉体现城市温度 免费开放防空洞纳凉
折射公共服务精细化

让工会驿站为户外劳动者提供更好服务


